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1. CZYM JEST E-PRZEDSIEBIORSTWO ?

KONTEKST:

Technologie informacyjne stale i dynamicznie sie rozwijaja, sg integralng czescig ludzkiego zycia. Rozpowszechnienie
ich standardéw pozwolito na zbudowanie globalnej sieci teleinformatycznej - Internetu, ktéra otworzyta ludzi na nowe
idee i zmusita do nowej formy wspétzawodnictwa oraz poszukiwania niekonwencjonalnych rozwigzan. Internet
spowodowat rewolucyjne zmiany w sposobach prowadzenia biznesu. Dotyczy to zarbwno zakresu nowych metod
dziatania i podstaw, na ktérych sg budowane - nigdy wczesniej nie istniata rownie powszechnie dostepna metoda
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

CEL | ZAKRES ROZDZIALU:
Celem rozdziatu jest przedstawienie charakterystyki e-przedsiebiorstwa z punktu widzenia projektowania nowych
przedsiewzie¢ biznesowych opartych na sieci, wirtualizacji i wiedzy.

KONCEPTUALIZACJA:

E-przedsiebiorstwo to biznes elektroniczny (electronic business, e-business) ktéry moze by¢ definiowany jako
wykorzystanie Internetu do powigzania (tgczenia) oraz utatwiania prowadzenia (wykonywania) przedsiewzieé
biznesowych, handlu elektronicznego, komunikacji i wspodtpracy wewnatrz firmy oraz z jej klientami, dostawcami i
innymi partnerami biznesowymi [...] !

Atrybuty e-przedsiebiorstwa:
e obnizenie kosztéw pozyskiwania informac;ji i telekomunikacji;

e unowoczesnienie metod pozyskiwania i magazynowania towarow;
e 0szczednos¢ czasu;
e stymulowanie unowoczesniania struktury organizacyjnej;
e zmniejszenie kosztow nabycia,;
o dostepnos¢;
e brak ograniczenia obszarem zamieszkania,
e roznorodno$c¢ oferty;
e petnosé informacii;
e wzrost poziomu zycia;
e wygoda;
e obnizenie cen;
e rozwdj komunikacji spoteczne;.
E - PRZEDSIEBIORSTWO
| l II ]
prowadzenie biznesu sprzedaz produktéw i ustug
wykorzystujac technologie poprzez Internet i $ciste, tozsame z pojecie e-commerce z
internetowe; automatczne potaczenie tej rozszerzeniem tego ostatniego o
Sprzedaiy z systemami Zap|ecza US{Ugi bankowe i elektroniczne
biznesowego back-end dla realizacjie pfatnosci.
przetwarzania zamoéwien
fakturowania i realizacji dostaw;

Rys. 1 Atrybuty e-przedsiebiorstwa®
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OPERACJONALIZACJA:
Warunkiem utworzenia e-przedsiebiorstwa jest zaprojektowanie skutecznego i efektywnego modelu biznesu
stanowigcego podstawe jego isthienia oraz rozwoju.

Definicja modelu e-biznesu - wedtug Allana Afuah i Christophera Tucci model e-biznesowy okresla sposoéb,
w jaki kazda firma, ktéra postuguje sie w swojej dziatalnosci Internetem chce zapewni¢ sobie zyski z
dziatalnosci w sieci. Na taki model skiada sie zespdt dziatan zwigzanych bezposrednio z siecig i
wykraczajgcy poza ten obszar. Model biznesowy powinien okreslac: korzysci oferowane klientom, zakres
oferty, polityke cenowa, zrédta przychoddw, dziatania (funkcje) powigzane, sposoby realizacji modelu,
podstawowe umiejetnosci firmy oraz sposoby ochrony trwato$¢ przewagi konkurencyjnej na rynku [...]"

DZIALALNOSC
GOSPODARCZA

B2C BB c2c B2PA
. . . Consumer-to Business- to - Public
Business-to-Consumer Business — to Business .. .
Consumer Administration

Rys. 2 Modele e-biznesu"

Typy przedsiebiorstw z punktu widzenia relacji z odbiorcami:

1. B2C (miedzy przedsigbiorstwem a indywidualnymi klientami) jest najbardziej spektakularnym aspektem
e-przedsiebiorstwa, do tego typu zalicza sie poza sprzedazg nastepujace rodzaje dziatalnosci: elektroniczna
informacja, elektroniczne systemy ochrony zdrowia e-health, elektroniczne zatrudnienie e-rekrutacja,
e-edukacja;

2. B2B jest najwazniejszg metodg elektronicznego biznesu dla przedsiebiorstw;

3. C2C (miedzy osobami fizycznymi) — rozwdj Internetu stworzyt mozliwos¢ powstania stowarzyszen tzw.
wspélnot wirtualnych dla ludzi chcgcych wspdétdziataé w rozwoju globalnym lub regionalnym — aukcje
internetowe typu eBay;

4. B2PA (miedzy przedsiebiorstwem i/llub osobg, a urzedami publicznymi) — to typ najbardziej
perspektywiczny ze wzgledu na globalne dgzenie do osiggniecia zrGwnowazonego rozwoju i spoteczehstwa
informacyjnego, spoteczenstwa wiedzy.
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PRZYKLAD E-PRZEDSIEBIORSTWA:

eh
EBay pomaga ludziom znalez¢ cokolwiek, czego szukajg. Zmieniajg rzeczywistosc tworzgc swiat, w
ktorym ludzie korzystajg z aukcji internetowych poprzez kupno i sprzedaz. Globalna firma z lokalng obecnoscia we
wszystkich regionach swiata. Daje sprzedawcom platforme, rozwigzania i wsparcie, ktérego potrzebujg, aby
rozwijac¢ swojg dziatalnosc i rozwijac sie. Miarg ich sukcesu jest sukces klientow.

KIERUNKI ROZWQOJU:

Dalszy rozwdj e-przedsiebiorstw moze zmierza¢é w kierunku tgczenia technologicznych uwarunkowan
funkcjonowania w sieci z emocjami, z wykorzystaniem bodzcéw i zmystébw, a takze inteligentnego
powigzania maszyn i urzgdzen z rozwigzaniami e-biznesu. Rozwojowi biznesu elektronicznego towarzyszy
réwniez rozwdj technologiczny rozwigzan informatycznych i sieciowych, integracja dotychczasowych
i nowych systeméw informatycznych zarzgdzania, a takze zmiana podejscia do strategii informatyzacji w
organizaciji.

2. Jak stworzy¢ e-przedsiebiorstwo ?

KONTEKST:

Stworzenie e-przedsiebiorstwa jest procesem ztozonym i obejmuje wiele obszaréw. Jest to proces ciggty,
ktéry nigdy sie nie konczy, a celem jest uzyskanie efektywnego i skalowalnego modelu biznesu.
Wspdtczesna technologia, przeniesienie wielu funkcji i relacji miedzyludzkich do wirtualnego Srodowiska
Internetu oraz $rodowisko biznesowe sprzyja powstawaniu e-przedsiebiorstw. Swiat zmierza w kierunku
przeniesienia $wiata realnego do wirtualnej rzeczywisto$ci, co prowadzi do kreowania nowych przestrzeni
biznesowych z jednej strony bazujgcych na osadzeniu realnych proceséw w srodowisku sieciowym, a z
drugiej strony stworzenie nowych propozycji wartosci dla szeroko rozwijajgcych sie grup e-konsumentow.

CEL | ZAKRES ROZDZIALU:
Celem rozdziatu jest przedstawienie zasad tworzenia e-przedsiebiorstw oraz wskazanie poszczegdinych
krokéw umozliwiajgcych uruchomienie tego typu biznesu.

KONCEPTUALIZACJA:

Definicja: proces tworzenia e-przedsiebiorstwa to zbiér okreslonych dziatahh i zaangazowania zasobdéw
zmierzajgcych do uruchomienia efektywnego rozwigzania biznesowego bazujgcego na technologiach
informacyjnych, mozliwosciach tkwigcych w przestrzeni internetowej oraz narzedziach wspomagajgcych
aktywnosé w sieci.

Warunkiem niezbednym do stworzenia e-przedsiebiorstwa jest zidentyfikowanie potrzeb klienta i wartosci,
ktéra dotychczas nie byta dostarczana, a moze stanowi¢ nowg wartos¢ dla uzytkownikdéw. Stanowi
rozwiniecie wizji autora co do materializacji pomystu w skuteczny i efektywny model biznesu. Ksztattowanie
zatozen biznesu wynika z dgzenia przedsiebiorcy do przetozenia pomystu na skalowalny biznes.

Zasadnicze zatozenia, na bazie ktérych mozna stworzy¢ e-przedsiebiorstwo to:
1. Posiadanie unikatowej wiedzy czesto opartej na pasji,
2. Posiadanie wprawy (umiejetnosci) w zagadnieniach, dzieki ktérym ma funkcjonowac nowy biznes,
3. Posiadanie zdolnosci przedsigbiorczych stuzgcych do przetozenia pomystu na dziatajgcy biznes',
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4. Umiejetnos¢ dostrzezenia potencjalnej grupy uzytkownikéw i ich dotychczas niezaspokojonych
potrzeb lub nowych potrzeb jeszcze przez nich niezdefiniowanych,
5. Znalezienie sposobu operacjonalizacji pomystu i technologii jego realizaciji.

OPERACJONALIZACJA:

Kluczowym krokiem zmierzajgcym do operacjonalizacji dziatan umozliwiajgcych rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej w formule startup jest okreslenie potencjalnych zrédet jej finansowania. Finansowanie
startupéw odbiega od tradycyjnego modelu zaktadania dziatalnosci gospodarcze;.

Finansowania mozna szuka¢ w $rodowiskach aniotdw biznesu", funduszy typu Venture Capital. Mozna
réwniez korzysta¢ z kapitatu wtasnego, dotacji i funduszy unijnych badz montazu wyzej wymienionych zrédet
finansowania, a takze nowych form finansowania takich jak crowdfunding, czyli pozyskiwanie srodkéw od
internautéw w zamian za udziat w zyskach lub innego typu korzysci.

viiviiiix

PRZYKLADY TWORZENIA E-PRZEDSIEBIORSTWA
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Five App: Na podobnej zasadzie, czyli troche z przypadku, powstat startup Mateusza Macha z Leborka w Polsce, ktory
stworzyt aplikacje na smartfony Five App. Pomaga osobom gtuchym w komunikowaniu sie. Mateusz na poczatku
obserwowat trendy wsréd miodziezy ipostanowit stworzy¢é narzedzie do tworzenia spersonalizowanych dodatkéw
do konwersacji dla fanéw hip hopu. Okazato sie, ze rynek sam znalazt dla aplikacji zastosowanie, kiedy gtuchoniema Cindy ze
Standéw Zjednoczonych napisata do Mateusza z informacja, ze aplikacja jest bardzo pomocna dla osdb takich jak ona. W tej
chwili twércy pracujg nad potgczeniem dwdch kierunkéw w implementacje stownika migowego. Weryfikacja hipotez wizji
pomystodawcy zmienia zatozone zastosowanie produktu i kierunek modelu biznesu ale zwrot powoduje, ze ten startup ma
szanse odniesc sukces.

Five App*, Webvan®

KIERUNKI ROZWOJU:

Kluczowym kierunkiem rozwoju jest crowdfunding - finansowanie projektow przez spotecznosé w zamian za
udziat w zyskach. Jest wiele platform zajmujgcych sie tg metodg gromadzenia i alokacji kapitatu™.
Pierwszym krokiem jest decyzja o skorzystaniu z tej metody finansowania startupu, kolejny krok
to przeprowadzenie skutecznej kampanii crowdfundingowej, ktéra zadecyduje o powodzeniu projektu.

Pozytywng cechg tej metody jest otwarta droga do korzystania rowniez z innych metod finansowania.

3. Analiza e-klientow

KONTEKST:

Z punktu widzenia e-przedsigbiorstwa i jego dziatan marketingowych waznym staje sie dogtebna znajomosé
e-klienta, jego kategoryzacja oraz okre$lenie do jakiego segmentu klientéw chce ono kierowa¢ swojg oferte.
E-uzytkownik to nowa, bardzo szeroka grupa interesariuszy istnienia e-przedsiebiorstwa. Znajomos¢ technik
identyfikacji i segmentacji owych uzytkownikéw stanowi wyzwanie i jest warunkiem niezbednym do
efektywnego funkcjonowania e-biznesu.

CEL | ZAKRES ROZDZIALU:
Celem rozdziatu jest przedstawienie charakterystyki e-konsumenta z punktu widzenia projektowania nowych
przedsiewzie¢ biznesowych opartych na sieci, wirtualizacji i wiedzy.

KONCEPTUALIZACJA:

E-klient to kazda jednostka, ktéra znajdujgc sie pod wptywem uwarunkowah wewnetrznych i zewnetrznych
podejmuje decyzje o zakupie débr lub ustug, korzystajgc z Internetu, a nastepnie dokonuje zakupu online, by
w koncu dane dobro lub ustuge skonsumowaé. W szczegdlnym przypadku za e-konsumenta mozna uznaé
osobe dokonujgcg wyboru w sieci i ptacacg za produkt, ale niekoniecznie ostatecznie dobro to
konsumujaca.

Kluczowymi atrybutami e-klienta sg: szukanie wartosci w sieci, korzystanie z wolnosci wyboru i dostepu do
réznorodnej oferty, szukanie produktu dopasowanego do swoich potrzeb, intensywne pozyskiwanie
informacji ze zrédet internetowych przed dokonaniem zakupu, stale rosngce oczekiwania w stosunku do
szybkiego tempa obstugi klienta przez e-przedsie,biorstwo.Xiv

OPERACJONALIZACJA:
W odniesieniu do realizacji dziatan przedsiebiorstwa na rzecz e-klientéw mozna wyr6zni¢ nastepujgce
kategorie e-klientow:™
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Kupujgcy dla wygody:

e robig zwykle zakupy na tych samych witrynach i dla tych
samych kategorii produktow - ten sposob robienia
zakupdéw oszczedza ich czas

e nie chcg podawac swych danych wiecej niz jednej
witrynie ani opanowywac¢ nowych narzedzi
nawigacyjnych, nawet jesli oznacza to wyzszy koszt tych
samych zakupéw

e cierpig na brak czasu i cenig go wyzej niz pienigdze

o dodatkowe korzysci lub oszczednosci na cenie czesto
nie stanowig dla nich bodzca dla zmiany danej witryny

Kupujacy wrazliwi na ceny:

gotowi przenies¢ sie z zakupami do innej witryny, jezeli
oferuje ona nizsze ceny, nie odstrasza ich niewygoda
zwigzana z poznawaniem sposobu funkcjonowania nowej
witryny czy tez z koniecznoscig ponownego wypetniania
formularzy z danymi osobowymi

przemawiajg do nich wszelkie rabaty i inne zachety

Dokonujgcy poréwnan:

uwielbiajg dokonywa¢ szerokich poréwnan oferowanych
produktéw przed podjeciem decyzji wyboru witryny, w ktérej
beda kupowali

okazja w ich rozumieniu to catos¢ transakcji iobejmuje:
produkt, cene, wybdr, optaty za dostawe, a takze specjalne
oferty promocyjne

Kupujacyn wierni marce firmowe;j:

skfonni kupowaé na tej samej witrynie, dlatego, ze jg znajg i
majg do niej zaufanie

brak gotowosci do zmiany witryny wigze sie bardziej z
poczuciem zaufania niz wygody

Internet stanowi dla nich idealne miejsce poszukiwana okazji

Klienci skoncentrowani:

podchodzg do zakupéw w Internecie z jasno okreslonym
celem, w gtéwnej mierze beznamietnie

kierujg sie do konkretnej witryny z zamiarem zakupu
konkretnych produktéw,

nie reagujg na oferty, ignorujg banery i reklamy

nie sg ciekawi okazji, nie wyszukujg najnizszych cen, ich
zachowanie nabywcze ma bardzo utylitarny charakter
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Klienci z awersjg do sklepu:

Kolejne kategorie e—klientdw sg wyodrebnione na podstawie kryterium umiejscowienia na krzywej uczenia
sie i przedstawiajg sie w nastepujgcy sposob:

niechetni wobec zakupow w realnym sklepie detalicznym
zakupy w Internecie stanowig dla nich ucieczke od
ttuméw i otoczenia sklepowego, ktore ich przygniatajg

Xvi

Klient zalekniony:

e to osoba z doswiadczeniem od 0 do 9 miesiecy

e dziala na ogét ostroznie i unika wkraczania na nieznane
terytorium

e nie ma pewnosci przy obstudze Internetu, obawia sie
popetnienia btedéw

e klientem staje sie po pewnym czasie, po osiggnieciu pewnego
poziomu komfortu

Klient poszukiwacz przygod:

to osoba z doswiadczeniem od 9 do 18 miesiecy
posiada umiejetnosci eksploratorskie i tatwos¢ poruszania
sie w sieci

docenia korzysci jakie dajelnternet: oszczednosé,
wybér produktéw i wygode

rozmawia o Internecie z przyjacioéimi, zauwaza afisze,
przeglada reklamy i czyta recenzje witryn internetowych
caly czas poszukujg kolejnych witryn dajgcych wieksze
korzysci - lepsze ceny, wybor i wiekszg wygode
nabierajac praktyki podnosi swoje umiejetnosci,
wyksztatca w sobie preferencje oraz pewne nawyki

Klient zaprawiony:

e to osoba z doswiadczeniem powyzej 18 miesiecy

e spedza znaczng cze$¢ czasu w Internecie, ktory stat sie
integralng czes$cia jego zycia
wykazuje zainteresowanie nowymi witrynami
w duzym stopniu korzystajg z nowoczesnych technologii

° w

niewielkim stopniu jest =zalezny od pozytywnych

rekomendaciji przyjaciot dotyczacych nowych produktéow
e czesto doradza mniej doswiadczonym klientom
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KIERUNKI ROZWOJU:
Rozwoj rynku e-klientéw bedzie sie znaczgco rozszerzat. Klienci bedg coraz bardziej wymagajacy,
oczekujgcy podwyzszenia wszelkich standardéw zwigzanych z zakupami w sieci.

4. Strategie tworzenia e-przedsiebiorstwa

KONTEKST:

Strategie tworzenia e-przedsiebiorstwa stanowig jeden z kluczowych czynnikéw decydujgcych o powodzeniu
przedsiewziecia. Witasciwy dobér strategii dziatania wptywa na rozwdj e-przedsiebiorstwa, jego utrzymanie
sie na rynku i konkurencyjnos¢, co daje gwarancje odniesienia sukcesu. O powodzeniu e-przedsiebiorstwa
decydowac bedzie réwniez motywacja i zaangazowanie, ciekawy pomyst, innowacyjnos¢, wiara w sukces
i...troche szczescia. Wybor wiasciwych strategii zalezy od przedsiebiorcy.

Strategia to zbior celdw, inicjatyw i pomystéw, ktoérych realizacja odbywa sie poprzez systematyczne
dziatanie widziane z wielu perspektyw. Brak strategii moze znacznie utrudni¢ badz ostabi¢ zdolnosc
przedsiebiorstwa do osiggniecia sukcesu. Testowanie hipotez strategicznych wynikajgcych z przyjetej
strategii jest warunkiem doprowadzenia modelu biznesu do poziomu skalowalnosci.

CEL | ZAKRES ROZDZIALU:
Celem rozdziatu jest przedstawienie kluczowych zasad, etapow budowy i wdrazania strategii tworzenia
e-przedsiebiorstwa.

KONCEPTUALIZACJA:

Tworzenie e-przedsiebiorstwa wymaga zaprojektowania skutecznego, efektywnego i skalowalnego modelu
biznesu. Konstruowanie zalozen strategicznych wymaga takze opracowania strategii. Strategia, model
biznesu oraz fancuch wartosci tworzg zatozenia dla funkcjonowania —e-przedsiebiorstwa. Projektowanie
modelu biznesu moze opierac sie na Business Model Canvas, ktory sktada sie z dziewieciu komponentow
opisanych na rysunku 1%, *"

The Business Model Canvas

Koy Partners Koy Activities Vakee P [= L L= Ca
Relacje z
Kiuczowi Kluczowe ach
. c klientami
Partnerzy Czynnosci
Propozycja Segmen}acja
Wartoscéi I 1 klientow
ey Resources Channeds
Kluczowe Kanaty
Zasoby Dystrybucji
Cost Structure Meverwe Streams
Struktura Zrodia
Kosztow przychodéw
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W literaturze przedmiotu wielu autoréw prezentuje rézne modele e- biznesu.

Internet business models

e-shop
e-procurement
e-auction

3rd party marketplace
e-mall

" s s s
LR

Business models on the web

Brokerage model
Advertising Madel
Infornediary Model
Merchant Model
Manufacturer Model

“ s s s
L]

Atomic e-business models

Content Provider
Direct to Consumer
Full Service Provider
Intermediary

L)

.
.
.
.

Virtual communities
Value chain integrator
Infarmation brokers
Value chain service provider
Collaboration platforms

Affiliate Model
Community Maodel
Subscription Model
Utility Model

Shared Infrastructure
Value net integrator
Virtual Community
Whole of Enterprise/
Gavernment

(Internet) Business models (bosed on dominant revenue
models)

.
.
.
.

Commissian
Advertising
Mark-up
Production

Business model onologies

L

Rys. 3 Wybrane rodzaje zdefiniowanych w literaturze przedmiotu modeli

OPERACJONALIZACJA

Schemat strategii tworzenia e-firmy3:

1. Znalezienie pomystu na stworzenie
nowej wartosci dla klientéw w
przestrzeni internetowej, ktorej
dotychczas nie zastosowano

2. Dobor technologii na bazie, ktérej
stworzona zostanie nowa wartosci dla
klientow lub uzytkownikow Internetu.

3. Zaprojektowanie modelu biznesowego

osadzonego na pomysle e-biznesu,
czyli sposobu w jaki bedzie
dostarczana nowa wartosé.
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Affinity club
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Cell phone
Crowdsourcing
Disintermediation
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Freemium
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Multi-sided platforms
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Subscription
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Megative operating cycle
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Razors-and-blades
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Free (Freemium, Bait &
Hook)
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4. Zdefiniowanie zrodet przychodow, a
takze mechanizméw cenowych

5. Opracowanie zatozen dotarcia do
szerokiej grupy uzytkownikow —
dzielenie sie wartoscia.

6. Znalezienie zrodet finansowania
nowego przedsiewziecia

7. Testowanie modelu biznesu np.
weditug metody Lean Startup —
testowanie hipotez strategicznych
zwigzanych z procesem dopasowania
atrybutow modelu biznesowego do
oczekiwan rynku

8. Monitorowanie efektow i wskaznikow
sukcesu.

Rys. 4 Schemat tworzenia strategii e-przedsiebiorstwa.
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PRZYKLAD MODELU BIZNESU OPISANEGO FORMULA BUSINESS MODEL CANVAS
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Tabela 3. Schemat modelu biznesu platformy wielostronnej na przyktadzie marki SHOWROOM.*

KIERUNKI ROZWOJU:

Dalszy rozwdj projektowania i budowy strategii tworzenia e-przedsiebiorstwa z pewnoscig bedzie
ukierunkowany na dynamiczny proces testowania hipotez strategicznych z uwzglednieniem kilku opcji
i scenariuszy strategicznych. Rozwija¢ sie bedzie koncepcja wspoéttworzenia i wspétdzielenia sie wartoscia.
Kluczowe stanie sie budowanie platform wielostronnych.
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5. Cyfrowa reputacja przedsiebiorstwa — budowanie, monitorowanie i
zarzadzanie

KONTEKST:

Tozsamosc i reputacja to nierozerwalne sktadowe istnienia firmy, mozna je traktowac jako zbiér elementow,
dzieki ktérym jest ona znana odbiorcom i na bazie ktérych ksztattujg oni swoj sposdb postrzegania dane;j
firmy. Kazda z firm ma swojg indywidualng, odrdzniajgcg od konkurentdw tozsamos$é, unikatowosc
rozumiang znacznie szerzej niz tylko nazwa czy logo.

To, jak firma ,wyglada”, co moéwi o samej sobie, czy i jakie akcje marketingowe podejmuje, jak reaguje na
niespodziewane i kryzysowe sytuacje, ma rownie duze znacznie jak to, jakg nazwg czy hastem reklamowym
sie postuguje. Cyfrowa tozsamos¢ decyduje obecnie w duzym stopniu o skutecznosci i efektywnosci dziatan
marketingowych.

CEL | ZAKRES ROZDZIALU:
Celem rozdziatu jest scharakteryzowanie cyfrowej reputacji przedsiebiorstwa, jej kluczowych atryutéw i
metod tworzenia.

KONCEPTUALIZACJA:

Tozsamos¢ e-przedsiebiorstwa ksztattuje obraz przedsiebiorstwa w cyberprzestrzeni. Materializuje sie
poprzez budowe e-marki gdzie efektem jest wzrost wartosci rynkowej e-przedsiebiorstwa. Tworzenie
tozsamosci cyfrowej jest waznym uzupetnieniem modelu biznesu w ramach osadzenia przedsiebiorstwa w
sieci. Atrakcyjnos¢ e-firmy, szczegdlne dla potencjalnych inwestoréw jest zalezna w duzym stopniu od
realizacji strategii internetowego wizerunku przedsiebiorstwa. Wizerunek i tozsamo$¢ sg pojeciami, ktore
czesto sg traktowane jako synonimy. Jednak pomimo istniejgcych wspétzaleznosci pomiedzy nimi pojecia
tozsamosci i wizerunku marki mocno sie od siebie réznig. Wizerunek firmy jest wyobrazeniem, ktére
powstaje w glowach ludzi po odebraniu sygnatéw, jakie wysyta firma. Tak odbierane i zakodowane w
tozsamosci marki sygnaty, kazdy poddaje wtasnej interpretacji wynikajgcej z indywidualnych cech percepcji i
postrzegania otoczenia. Wazne, aby obraz w gtowach ludzi, byt jak najbardziej zgodny z wizerunkiem marki,
czyli z tym, jak chcemy, aby nas widziano.

OPERACJONALIZACJA:

Na wizerunek jaki ma dana firma, nie ma sie bezposredniego wptywu, ale posrednio mozna go ksztattowac.
Nalezy nauczy¢ sie efektywnie zarzadza¢ wizerunkiem. Oznacza to systematyczne realizowanie
dtugoterminowych dziatan komunikujacych tozsamos$¢ firmy i umozliwiajgcych realizacje nastepujacych
zatozen:

1. Wyrdznienie firmy sposréd ttumu konkurentéw w sieci (wyrdznienie, a wiec konsekwentne prezentowanie
wiasnej tozsamosci, a nie odréznienie, czyli prezentowanie innego od konkurentéw znaku graficznego),

2. Precyzyjne okreslenie wartosci i pozycji firmy na rynku a wizerunek firmy z perspektywy nosnika, jakim
jest sie¢,

3. Prezentowanie indywidualnego charakteru firmy w Internecie (wyrdéznienie wizerunkowe),

4. Angazowanie wszystkich pracownikéw firmy w realizacje wspoélnej wizji i stawianych celow,

5.Wykorzystanie technologii informatycznych w celu rozsiewania wiedzy i informacji na temat
e-przedsiebiorstwa — upowszechnianie wiedzy i informaciji.

6. Integracja wielu narzedzi i portali internetowego do budowy jednolitego obrazu e-przedsiebiorstwa.
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Oczekiwany wizerunek
e-przedsiebiorstwa,
zintegrowany strumien
budowanej cyfrowej
tozsamosci

Rys. 5 Schemat budowania cyfrowej tozsamosci

PRZYKLAD BUDOWANIA CYFROWEJ TOZSAMOSCI

KIERUNKI ROZWOJU:

Budowa cyfrowej tozsamosci stanowi kluczowe wyzwanie dla e-manageréw. Jest ogniwem tgczgcym model
biznesu, oferowana wartos¢ i zaufanie do e-przedsiebiorstwa. Tozsamos¢ cyfrowa legitymizuje stan
poczucia bezpieczenstwa e-konsumenta i przywigzanie do marki.

Kierunki rozwoju tego waznego tematu powinny bazowa¢ na zintegrowanym podejsciu i efektywnym
wykorzystaniu stosowanych narzedzi.

Co-funded by the mezuopn commission supporttorve

of this p n does not
an endorsement of the contents which reflects the
E rasmus+ P FOQgramIMe views only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

of th e E uro pea n U n i O bemade of the information contained therein.




YEES
Project Number: 2015-1-ES01-KA202-016077

6. Narzedzia do tworzenia, kontrolowania i doskonalenia reputacji
e-przedsiebiorstwa

6.1 Tworzenie
6.1.1 Nazwa

1. E-mail, domena

= E-mail to skrét od electronic mail (poczta elektroniczna), czyli przekazywanie informacji za
@'> posrednictwem serwerow pocztowych. Wiekszo$¢ serwisow e-mailowych zawiera
podstawowy edytor tekstu do tworzenia wiadomosci, oraz podstawowe formatowanie,
pozwalajagc na wybranie typu i wielkosci czcionki, pogrubianie, kursywe czy HTML.
Wiadomos¢ wysytamy do adresata, wybierajgc jego adres mailowy, mozna wysta¢ rowniez
wiadomos¢ do kilku uzytkownikéw na raz (broadcasting). Adres mailowy na witasnej domenie
to staty adres, niezalezny od dostawcy ustugi internetowej i wolny od reklam. Zarejestrowanie wiasnej
domeny i uzyskanie w ten sposéb adresu e-mail jest dobrym sposobem na uwidocznienie nazwy firmy.

2. Strategia SEO

g

SEO (Search Engine Optimization), czyli pozycjonowanie, to wszelkie dziatania Maintin
zmierzajgce do osiggniecia przez dany serwis internetowy jak najwyzszej G
pozycji w wynikach wyszukiwania. Pojawienie sie na pierwszej stronie w ,S"L:“"’“ 2 e
wynikach wyszukiwania oznacza zwiekszong widocznosc, sprzedaz i zyski. Jesli =1 Kopuor
strona firmy pojawi sie wsréd pierwszych 10 rezultatow wyszukiwania dla Repatgs ey s
zapytania w Google (pierwsza strona), to ma 87% szans na odwiedziny (&5 (&> )

odbiorcy. Jesli strona nie pojawi sie w pierwszej dziesigtce, zostanie zauwazona
przez jedynie 13% potencjalnych klientéw.

6.1.2 Sieci spotecznosciowe

1. Facebook
Facebook jest darmowy dla uzytkownikéw. Generuje dochody z reklam i grup sponsorowanych.
Tworzgc swoje profile uzytkownicy zamieszczajg zdjecia, listy swoich zainteresowan, wymieniajg
prywatne i publiczne wiadomosci. Polityka prywatnosci umozliwia kontrole udostepniania danych
— mozna ograniczy¢ ich odbiorcéw do zaakceptowanych znajomych, cztonkéw okreslonej grupy
lub udostepni¢ publicznie.

2. Twitter

Twitter jest serwisem spotecznosciowym, pozwalajgcym uzytkownikowi na microblogging —
umieszczanie krotkich wpiséw, majgcych zazwyczaj dlugos¢ jednego zdania (tweet). Moze on
réwniez Sledzié¢ tweety innych uzytkownikow. Tweety i odpowiedzi na nie mozna umieszczac
na pomocg odpowiednich aplikacji lub na twitter.com, korzystajac z réznych urzgdzen.
Domysine ustawienia prywatnosci na Twitter to ‘publiczne’ — w przeciwienstwie do Facebooka
albo LinkedIn tutaj kazdy moze obserwowaé kazdego. Aby z tweeddw stworzyé konwersacje, nalezy
opatrzy¢ stowa klucze krzyzykiem # (hash) tworzgc hashtag, ktéry dziata jak meta tag.

3.Google+

Google+ jest kolejnym narzedziem do tworzenia sieci spotecznosciowych, umozliwiajgcym
umieszczanie zdjeé¢, statutow, tworzenia grup opartych na zainteresowaniach raczej niz GO gle-|-
‘znajomosciach”, wysytanie szybkich multi-wiadomosci, czaty tekstowe i wideo
(Hangouts), organizowanie wydarzen, oznaczanie lokalizacji czy przechowywanie zdje¢ w albumach
opartych na tzw. chmurze.
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4. LinkedIn - Slideshare
LinkedIn to serwis spofecznosciowy dla srodowiska biznesu. Celem tutaj jest stworzenie sieci
0s0b ktérzy znajg sie i ufajg sobie w kwestiach zawodowych. Profil uzytkownika LinkedIn to
przede wszystkim informacje o jego wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym, tworzony jest w
oparciu o mozliwe do przystosowania moduty. Podstawowe czionkostwo w LinkedIn jest
darmowe. Serwis zaktada ze kontakty (czyli osoby tworzace sie¢) powinny zna¢ sie wczesniej, na przykiad
juz ze sobg wspotpracowaty.

6.1.3 Inne

1. YouTube

YouTube to serwis internetowy ktéry umozliwia bezptatne umieszczanie, odtwarzanie strumieniowe,
ocenianie i komentowanie filmoéw — nagran, teledyskow, wideoblogéw, krétkometrazowych filmoéw czy filméw
edukacyjnych. Wiekszos¢ zawarto$ci jest umieszczana przez indywidualnych uzytkownikow, jednak
korporacje medialne takie jak CBS, BBC, Vevo, Hulu i inne réwniez umieszczajg tutaj swoje materiaty.
Niezarejestrowany uzytkownik moze oglada¢ materiaty, a zarejestrowany moze je takze

publikowa¢ na swoim kanale. Mozna tu umieszcza¢ réwniez materiaty ktére sg przeznaczone You Tuhe
jedynie dla uzytkownikow petnoletnich.

2. Flickr

] Flickr to serwis internetowy stworzony do gromadzenia i udostepniania zdjec
fI ICkr cyfrowych online. Oprécz serwisu spotecznosciowego jest rowniez ,magazynem” dla
zdje¢ umieszczanych na blogach lub innych mediach spotecznosciowych. Dostep do

zdje¢ i nagran majg réwniez niezarejestrowani uzytkownicy, jednak aby umieszcza¢ tutaj materiaty, nalezy
zatozy¢ konto. Zarejestrowany uzytkownik moze dodawac innych jako swoje kontakty.

3. Foursquare

Foursquare (w skrécie 4SQ) - to w duzym uproszczeniu internetowy serwis spotecznosciowy oparty na
geolokalizacji (wyszukiwanie kontaktéw w poblizu). Aby z niego korzystaé trzeba
posiada¢ nowoczesny smartfon lub tablet wyposazony w GPS. Serwis pozwala foursquare
rébwniez na gromadzenie punktéw, odznak i kuponéw, meldowanie sie w réznych
miejscach. Jak dotad jest to serwis wykorzystywany raczej prywatnie niz w biznesie, jednak np. restauracje i
podobne miejsca zaczety oferowac¢ w nim promocje dla klientdw.

4. Blog

Blog (dziennik internetowy, web log) zawiera uporzadkowane chronologicznie wpisy, umozliwia zazwyczaj
tagowanie wpisow, ich komentowanie przez czytelnikéw. Blog traktowany jest jako strona osobista o bardziej
personalnym charakterze tresci, uaktualniana regularnie.

Wiki to serwis internetowy, w ktérym tres¢ mozna tworzy¢ i zmienia¢ z poziomu przeglgdarki
internetowej, a uzytkownicy mogg wspotpracowaé w celu tworzenia zawartosci tworzonej
strony. Nazwa pochodzi od stowa wikiwiki, ktére w jezyku hawajskim oznacza ,szybko”. Wiki
udostepnia prosty interfejs i nie wymaga znajomosci jezyka HTML. W kazdym momencie
uzytkownik moze edytowac lub podgladac tresé przed jej publikacjg. Bardziej zaawansowane
wiki zawierajg réwniez wtyczki do zarzgdzania zawartoscig, pozwalajgce wyznaczonemu
uzytkownikowi na akceptowanie lub odrzucanie zmian, a najlepiej znanym przyktadem takiej strony jest
Wikipedia.
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6. Forum

Forum internetowe lub forum dyskusyjne to strona na ktérej uzytkownicy wymieniajg opinie [ —
i informacje w formie postéw. Czesto tym réznig sie od czatéw, ze wiadomosci sg diuzsze i | w
archiwizowane. Zaleznie od poziomu dostepu lub ustawien prywatnosci danego forum, posty mogg “’J*]
by¢ weryfikowane i akceptowane przed ich opublikowaniem. i

7. RSS

RSS (Really Simple Syndication) — tatwa dystrybucja tresci”, czyli system ktéry pozwala na proste i szybkie
otrzymywanie informacji z wielu witryn internetowych jednocze$nie - zamiast odwiedzaé
poszczegolne strony, za posrednictwem czytnika RSS mozna otrzymywac¢ na biezgco informacje z
serwiséw udostepniajacych je w formacie XML. Funkcje czytnika RSS posiadajg niektore
przegladarki internetowe — Firefox, Opera czy Internet Explorer 7 — monitorujg zaakceptowane
strony i informujg uzytkownika o aktualizaciji tresci.

8. APPS

App to skrét od “aplikacja” — niewielkie oprogramowanie ktére moze dziata¢ na komputerze,
telefonie czy innym urzgdzeniu elektronicznym. Aplikacja to tak naprawde wspotczesniejsze
okreslenie na program, potocznie zazwyczaj stosowane do programow dziatajgcych na
urzgdzeniach przenos$nych takich jak smartfony czy tablety.

9. Gamifikacja

Gamifikacja, grywalizacja, gryfikacja (gamification) — to wykorzystanie mechanizmoéw typowych dla gier
komputerowych i fabularnych w celu motywowania ludzi do osiggania celéw. Na przyktad, mechanizmy
wspotpracy, rywalizacji, punktaciji, itd., wykorzystane do angazowania uczestnikéw w dziatanie spotecznoéci
internetowej, aktywnosci na stronie internetowej czy uzytkowanie aplikaciji.

10. Geolokacja

Geolokacja to proces ustalania doktadnej lokalizacji urzadzenia i w ten sposob wyszukiwania innych
uzytkownikdw. Lokalizowanie mozliwe jest dzieki wspotrzednym geograficznym, przy o
wykorzystaniu systemu GPS (Global Positioning System). Liczne aplikacje korzystajg z funkcji %
geolokacji dzieki GPS wbudowanym w urzgdzenia komunikacyjne. Wspotrzedne sg lokalizowane ° P
na mapie, pozwalajgc na ustalenie miejsca pobytu uzytkownika — adresu, z doktadnoscig do ™
nazwy ulicy i numeru budynku.

6.2 Kontrolowanie
6.2.1 Alerty Google

Alert Google to wykrywanie zmian i aktualizacji w interesujgcym uzytkownika zagadnieniu lub na stronie
internetowej. Serwis wysyta wiadomos$¢é e-mail gdy natrafi na nowy rezultat (strone www, artykut, blog, itd.)
pasujgcy do zadanego przez uzytkownika wyszukiwania.

Jak utworzy¢ alert Google:
1. Wejdz na strone Alerty Google
2. W polu ,Utworz alert” wpisz stowa, ktére majg powodowac, ze otrzymasz alert
3. Kiliknij ,Pokaz opcje”, by okresli¢ m.in. czestotliwos¢ otrzymywania alertow i typy wynikow, ktére
chcesz dostawac
4. Kliknij ,Utworz alert”
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5. Po utworzeniu alertu, za kazdym razem, gdy znajdziemy nowe wyniki z uzyciem Twoich stow
kluczowych, otrzymasz e-maila.’

6. Mozesz réwniez stworzy¢ alert poprzez klikniecie znaku + obok tematu znajdujgcego sie na stronie
Google Alerts

6.2.2 Google Analytics

Google Analytics jest internetowym narzedziem do analizy statystyk serwisow WWW, udostepnianym przez
firme Google — $ledzi i raportuje aktywnosci na stronie internetowej. 2 e —
System zostat stworzony na bazie systemu wykupionej przez Google =
firmy Urchin Software. Jest to obecnie najczesciej uzywany serwis
analityczny w Internecie. Korzystajac z obszernych mozliwosci e
przetwarzania danych o naszej stronie poprzez Google Analytics,
mozemy dowolnie skonstruowac raport, ktéry bedzie nam najbardziej
potrzebny. Na przyktad:

- ruch na stronie, czyli ilu mamy uzytkownikow,

- skad pochodzag

- co robig kiedy juz znalezZli sie na stronie

Jak to dziata? Google Analytics Sledzi ,tagi”, czyli skrypty Java, ktére umieszczone sg na kazdej stronie, i
komponuje je w zestawienie , do ktérego dostep ma administrator strony. Taki raport przedstawia wiele
liczb. Oto co oznaczaja:

- Odwiedziny — czyli ilos¢ wejs¢ w okreslonym przedziale czasu. Widzimy tu wejscia nowych i powracajgcych
uzytkownikow

- Wysdwietlenia strony — ilo$¢ ‘obejrzen” kazdej podstrony w okreslonym przedziale czasu

- Strony na wizyte — to Srednia ilos¢ podstron wyswietlonych podczas wizyty

- Wskaznik odrzucen — wykazuje ilos¢ uzytkownikéw ktérzy opuscili strone bez obejrzenia kolejnej podstrony
- % nowych wizyt — pokazuje nowych odwiedzajgcych

Google Analytics to bardzo efektywne narzedzie, wydaje sie trudne do zrozumienia na poczatku, jednak z
czasem korzystanie z niego pozwoli na zasadnicze ulepszenia naszej strony.

6.2.3 TweetReach

Raporty TweetReach pozwalajg na skalowalne zbadanie zasiegu postu na
Tweeterze. System liczy ilo$¢ osob ktére widziaty tweet, podsumowuje oo
ilosciowo jakie wrazenie wywart na odbiorcach, dostarcza réwniez TweetReach for #sxsw
szczegotowych informacji o samym tweecie oraz innych uzytkownikach Reached 65,298 people via 50 tweets
ktérzy wypowiadali sie na zatagowany temat. Dzieki tym informacjom
mozna sprawdzi¢ kto i w jakim stopniu jest zwolennikiem proponowanego
tematu. TweetReach jest dobrym narzedziem do promowania marki lub
produktu, tworzenia kampanii marketingowych, wydarzen, konkurséw,
reklamy, sponsoringu itd. Nie posiada na razie polskiej wers;ji jezykowe;j.

Toee: Tpoes Expesure:£3 350 Inpressices

\_J \ /

6.2.4 Facebook Insights — Statystyki Facebooka

Facebook Insights — Statystyki to efektywne narzedzie dla tych ktérzy chca sledzi¢ aktywnos$¢ na swojej
stronie na Facebooku - ile oséb jg odwiedzito, polubito czy skomentowato wpis. Rozbudowane statystyki,
dostepne sg dla kazdej strony posiadajgcej co najmniej 30 fanéw, jednak dane nie sg aktualizowane w
czasie rzeczywistym. Bardzo wygodnym jest fakt, ze uzytkownicy Facebooka sami udostepniajg swoje dane.

> https://support.google.com/alerts/answer/4815696?hl=pl&ref_topic=3246333
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Dzieki statystykom Facebooka mozemy dowiedzie¢ sie na przyktad w jakie dni i o jakiej porze najlepiej
publikowac¢ posty, jaka tres¢ jest najpopularniejsza, itp.

Krok pierwszy — stwérz domene

Add a meta tag to your webpage
Gain access (o insights for your website by adding a fb:admins or fb:app_id meta
I acoount or an application

Zeby wykorzysta¢ mozliwosci jakie daje Insight, nalezy skojarzyé swojg [ "t e msoyourpecon
domeng z aplikacjg Facebook lub swoim kontem: Domain: [domanom

Link With: | Christopher Blizzard (You) =

1. Kiliknij Insights for your Website w prawym gérnym rogu w

<meta property="fb:admins" content="774635482" />

panelu.
2. Wopisz nazwe domeny i wybierz uzytkownika, ktéry ma byé
,wtascicielem” tej domeny. [cansins [

3. Skopiuj metatag: fb:admins lub fb:app_id wyswietlony w oknie
dialogowym i dodaj do nagtéwka swojej strony (<head>).
4. Kiliknij Get Insights.

Krok drugi — sprawdzaj statystyki

Kliknij opcje Statystyki w gérnej czesci strony, aby wyswietli¢ jej dane statystyczne. Tutaj mozesz zobaczyé
wskazniki dotyczace Twoje]j strony, klikajac sekcje po lewej stronie (np. polubienia, zasieg). Jesli chcesz
zapisaé dane statystyczne do pliku .csv, kliknij opcje Eksportuj w prawym gérnym rogu strony.

6.2.5 Youtube Insight

Wiekszos¢ uzytkownikéw publikujgcych na YouTube mierzy sukces odnoszony

przez ich publikacje jedynie liczbg wyswietlen, a przeciez YouTube oferuje ..
znacznie gtebszg analize. Program analityczny YouTube Insight pokazuje na - = ..
przyktad wiek ogladajgcego, czes¢ swiata w ktorej sie on znajduje, sposéb W o =
jaki odbiorcy trafiajg na publikacje i znacznie wiecej. Jednak aby wykorzystaé te
dane, trzeba by¢ dosé biegtym w interpretowaniu i analizowaniu danych

statystycznych.
6.2.6 Google Trends

Codziennie ponad 3 miliony wyszukiwan zadawanych jest
wyszukiwarce Google, jednoczeénie tworzgc najwiekszg na
Swiecie baze danych. Kiedy dochodzi do jakiegokolwiek
wydarzenia, niemal wszyscy korzystajg z Google zeby
dowiedzie¢ sie 0 co chodzi. Za naszymi zapytaniami kryja
sie dodatkowe informacje, na przyktad czym i kiedy
jestesmy zainteresowani.

Google Trends to narzedzie do wyszukiwania, ktore
pozwala na sprawdzenie jak czesto okreslone terminy,
zwroty, stowa klucze byly wyszukiwane. Czestotliwosé
zapytah mozna poréwnaé¢ w wykresie, a rankingi mozna sortowaé np. wedtug jezyka i panstwa, z ktérego
zapytania pochodza.

Serwis dziata poprzez analizowanie wyszukiwan w Google — w jakim stosunku okreslone stowa klucze byty
wyszukiwane w odniesieniu do wszystkich zapytah w Google zadanych w tym samym czasie. Informacje
aktualizowane sg codziennie, jednak Google przestrzega iz mogg wkradac sie niescistosci.

Google Trends pozwala na jednoczesne zapytanie o pie¢ stéw lub tematéw jednoczesnie. Rezultaty
pojawiajg sie w postaci grafu ,zainteresowanie w ujeciu czasowym”. Dane z grafu mogg by¢ eksportowane
do pliku .csv, otwieranego przez Excel lub inne programy obstugujgce arkusze kalkulacyjne.

Zeby rozpoczgé wyszukiwanie w Google Trends nalezy w pole wyszukiwania wpisa¢ fraze, ktérg chcemy
sprawdzi¢. Na wykresie zostanie wyswietlona popularno$¢ danego hasta w procentach. Mozna tez zawezié¢
opcje wyszukiwania, np.:
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Wszedzie - grafika — najnowsze — itd.

lCL)J:’r.y Swiat — konkretny kraj

|2u(?(j4-dzié — ostatnia godzina — ostatnie 4 godziny — itd.

;/u(\;bs.zystkie kategorie — polecane kategorie — dom i ogréd — M ‘
ita. I __——~ = —

Dostepna jest rowniez funkcja dla stron internetowych - Google Trends for Websites, ktéra analizuje ruch na
stronie zamiast poszukiwania poszczegodlnych termindéw i haset. Narzedzie to korzysta z danych o
uzytkownikach i ich lokalizacji. Kolumny ,takze odwiedzane” i ,takze wyszukiwane” pozwalajg zobaczy¢ jakie
strony nasz uzytkownik rowniez odwiedza.

Google Trends pozwala:

e Poréwnac¢ kluczowe terminy,

Sprawdzi¢ popularno$¢ zapytan z podziatem na region lub nowe zapytania,
Poréwnac popularno$¢ wyszukiwanych terminow,

Sprawdzi¢ relacje popularnosci hasta w stosunku do czasu

Sprawdzic¢ jakie terminy sg w ogéle wyszukiwane w Google

Sprawdzi¢ popularno$¢ wyszukiwania w ujeciu geograficznym

Najprostszy i rzetelny sposéb sprawdzenia trendow

Przedstawi¢ graficznie popularnos¢ i relacje wyszukiwanych terminéw
Sprawdzi¢ jakie opcje wyszukiwania sg najczesciej wybierane

Poréwnac¢ ruch na stronie internetowe;j

Poréwnac popularnos¢ stron internetowych i wyszukiwan w réznych krajach
Statystyki narzedzi sledzenia

6.3 Doskonalenie

Tozsamos¢ czy reputacja?

Cyfrowa tozsamos$¢, cyfrowa reputacja, e-reputacja — ma co najmniej dwa wymiary: to, jak my widzimy
siebie oraz to, jak myslg i piszg o nas inni. Ta definicja idealnie sprawdza sie w Internecie, moze dotyczyé
réwniez marki czy firmy, méwimy wtedy o brandingu. Jesli e-reputacja oparta jest na zaufaniu i rzetelnosci,
moze rozwija¢ sie w tempie odwrotnie proporcjonalnym do czasu potrzebnego na jej zbudowanie.

6.3.1 HootSuite

HootSuite to jeden z najpopularniejszych agregatoréw wiadomosci z réznych serwiséw spotecznosciowych.
Mozemy podpig¢ do niego swoje konta z Twittera, Facebooka, LinkedIn, i innych. Pozwala na planowanie
wpisOw i gromadzenie statystyk.Za pomocg HootSuite mozna fatwo poprawi¢ ogdlne zaangazowanie
odbiorcow.

Aby stworzyé¢ profil dla swojej firmy:

Krok 1: Stwoérz organizacje

1. Wybierz swoje zdjecie lub obraz profilowy z gtéwnego menu

2. Kliknij ,Rozpocznij wspétprace” lub ,,Stworz organizacje” w dolnym lewym rogu panelu
3. Wprowadz nazwe organizacji, zataduj zdjecia i kliknij ,Utwérz”

Krok 2: Dodaj sieci spotecznosciowe dla swojej organizacji
1. Kliknij ,Zarzadzaj” obok nazwy organizaciji
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2. Kliknij ,Dodaj sie¢ spotecznosciowa”, wybierz portal z listy, kliknij ,Potacz” i uwierzytelnij konto.

Krok 3: Stwérz grupy, aby zorganizowa¢ uzytkownikéw i kontakty

1. Kliknij ,Dodaj grupe”

2. Wprowadz nazwe grupy, zdjecie, a nastepnie kliknij ,Stwdrz grupe”

3. Powtérz proces tyle razy, ile grup chcesz utworzy¢

4. W widoku ,Organizacja” przeciggaj kontakty do grup w ktérych chcesz je zorganizowaé

Krok 4: Zapros nowych uzytkownikéw do swojej organizaciji

1. Kliknij ,Zapros”

2. Wpisz adresy mailowe os6b ktore chcesz dodac do swojej organizacji

3. Kliknij “Dodaj grupe”, wybierz grupe do ktérej bedg naleze¢ oraz kliknij ,Dodaj uzytkownikéw do
organizacji’

Krok 5: Dostosuj poziomy dostepu

Uzytkownicy majg dostep do organizacji ustalony na trzech poziomach: organizacji, grupy i sieci
spotecznosciowe;j.

1. W widoku Organizacji kliknij ikone ustawien nad kazdg siecig spotecznosciowg i wybierz ,Zarzgdzaj
dostepami”

2. Wybierz poziom dostepu dla kazdego uzytkownika ktéry ma dostep do sieci.

6.3.2 TweetDeck

TweetDeck to aplikacja ktéra umozliwia Sledzenie roznego rodzaju informacji i wiadomosci publikowanych
przez znajomych, subskrybowane osoby, jak réwniez wysytanie wypowiedzi bez otwierania przeglgdarki
internetowej. Jest bardzo prosty w obstudze i daje spore mozliwosci konfiguracji sposobu wyswietlanych
informacji. Okno aplikacji podzielone jest na kilka kolumn, ktérych domysiny uktad mozna bardzo fatwo
modyfikowa¢. Gdy pojawi sie nowa tres¢, TweetDeck poinformuje sygnatem dzwigkowym i/lub pop-upem.
Na obecng chwile niedostepny jest interfejs w polskiej wersji jezykowej. TweetDeck nalezy do Twittera, wiec
nie dotyczg go limity odnosnie ilosci uzytkownikéw i APl przygotowane dla aplikacji firm trzecich.
Poczgtkowo program pozwalat jedynie na logowanie poprzez specjalnie utworzone konto, obecnie mozna to
zrobi¢ za pomoca tradycyjnego konta Twittera. TweetDeck jest obecnie dostepny jako aplikacja na pulpit, lub
dodatek do Chrome.

Aby zaczaé¢ korzystaé z TweetDeck:

1. Wejdz na http://tweetdeck.twitter.com lub otw6rz aplikacje na pulpicie lub Chrome

2. Zaloguj sie za pomocg swojego konta na Twitterze — zalecamy korzystac z konta ktérego nie wspétdzielisz
z innymi uzytkownikami

3. Teraz mozesz potgczy¢ wiele kont Twittera z kontem na TweetDeck.

Aby to zrobié:

1. Kliknij “Konta” w panelu nawigacyjnym

2. Kliknij “Dodaj kolejne konto”

3. Wprowadz dane uwierzytelniajgce i “Dodaj”

4. Mozesz zaczagé uzywac TweetDeck. Teraz mozesz personalizowaé kolumny.

Zarzgdzanie wieloprofilowym TweetDeckiem:

Aby usung¢ konto z TweetDeck:

1. Kliknij “Konta” w panelu nawigacyjnym

2. Wybierz konto ktére chcesz usung¢

3. Kliknij “Usui” | potwierdz.

Nie mozesz usung¢ konta za pomocg ktorego jestes zalogowany do TweetDeck.
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Ustawienie konta domysinego:

Mozesz wybrac¢ ktére z wielu kont bedzie domysine — za jego pomocg bedziesz dodawaé posty, odpowiadac
na posty innych i je ,lajkowac”.

1. Kliknij “Konta” w panelu nawigacyjnym

2. Wybierz konto ktére chcesz ustawi¢ jako domysine

3. Kliknij "Ustaw jako domysine”.

Tweetowanie z wielu kont

TweetDeck pozwala na tweetowanie z wielu kont nawet jednoczesnie. Aby wybraé, z ktérych kont chcesz
tweetowac:

1. Kliknij na “Utworz tweet” — konta, ktére sg uprawnione wyswietlg sie na gorze (jesli najedziesz na nie
kursorem, wyswietlg sie nazwy uzytkownikow kont)

2. Wyhierz, z ktorych kont chcesz tweetowa¢ — mozesz wszystkie, kilka lub tylko jedno.
3. Mozesz ustawié¢ tweety z wyprzedzeniem dla kazdego z kont dodanych do TweetDeck.

Lajkowanie z wielu kont

TweetDeck pozwala na lajkowanie tweeta za pomocag wielu kont jednoczesnie
1. Kliknij na ikonke wielokropka (¢**) na tweecie

2. Z menu, ktore sie pojawi wybierz "Polub z kont...”

3. Kliknij “Like” obok wszystkich kont, ktére chcesz wykorzystac.

Sledzenie z wielu kont

TweetDeck pozwala na Sledzenie uzytkownika z wielu kont jednoczes$nie.
1. Kliknij na konto, ktére chcesz $ledzi¢ — pojawi sie profil jego uzytkownika
2. Kliknij na ikone konta i wybierz “Sledz z kont ...”

3. Wybierz konta za pomocag, ktérych chcesz sledzi¢ ten profil

W ten sam sposoéb ustawia sie konta, ktdrych juz nie chcesz $ledzi¢. Mozesz réwniez sledzi¢ profil poprzez
klikniecie go, ale wtedy $ledzi go jedynie konto ustawione jako domysine dla TweetDeck.

Dlaczego bezpieczniej jest logowac sie osobista nazwa uzytkownika Twittera?

Jesli zalogujesz sie uzywajgc osobistego konta, dla ktérego hasto znasz jedynie ty, uzyskujesz dostep do
konta grupowego bez ryzykowania utraty jego bezpieczenstwa.

Jesli jednak chcesz logowaé sie uzywajgc nazwy
konta grupowego | wspotdzielonego hasta, kazde
konto, ktére zostato potgczone z TweetDeck lub
zostanie dotgczone w przysziosci, bedzie
dostepne dla kazdego, kto zna hasto
wspotdzielone.

TweetDeck

Q windows phone 4 Notifications Q dobreprogramy
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6.3.3 Google AdWords

Wyswietlanie reklam online za pomocg Google AdWords utatwia firmie dotarcie do nowych klientéw w
odpowiedniej chwili na réznych urzadzeniach. Obecnie wyrdzniane sg dwa gtéwne sposoby tworzenia linku
sponsorowanego AdWords:

e poprzez wybdr stow kluczowych, na ktére bedzie sie wyswietlata reklama AdWords
o poprzez wybér witryn internetowych, na ktérych wyswietlana bedzie reklama AdWords®

Zeby maksymalnie wykorzystaé mozliwosci Google AdWords, przyjrzyjmy sie propozycjom trendow
marketingowych, jakie sugeruje nam Frederick Vallaeys:

1. taczenie kluczowych terminéw z docelowg grupg odbiorcow

2. Automatycznie lecz niestandardowo

3. Reklama wideo

4. Rok telefonu komérkowego

Trend 1: Laczenie kluczowych termin6w z docelowg grupa odbiorcéw

Dzisiejszy $wiat reklamy korzysta z potencjatu systemu PPC (pay-per-click, zapta¢ za kliknigcie). Trend 2016
co do ktérego eksperci zgadzajg sie jednogtosnie to skierowanie reklamy do wybranej grupy odbiorcow.
Google AdWords przynosi miliardowe zyski dlatego, ze oferuje mozliwos¢é bardzo specyficznego
adresowania reklam w potgczeniu z ich jakoscia.

Kiedy sieci spotecznosciowe zyskaty na popularnosci, okazato sie ze na przyktad za pomocg Facebooka
mozna dociera¢ do wyselekcjonowanych odbiorcéw opierajgc sie na ich zainteresowaniach , pochodzeniu,
miejscu zamieszkania i zachowaniach internetowych. W odpowiedzi, Google stworzylo mozliwosé
personalizacji ustug wprowadzajgc Google+, jednak reklamodawcy nie odebrali tej propozyciji
entuzjastycznie.

Sytuacja zaczeta sie zmienia¢ kiedy Google wprowadzito remarketing (czyli dotarcie do klienta ktéry w
przesziosci odwiedzit dana strone) oparty na wyselekcjonowanej grupie odbiorcow i RLSA (listy
remarketingowie, remarketing lists for search ads).

Na przykiad, jesli dodamy kobiete i mezczyzne , ktérzy poszukujg butéw do odpowiednich list uzytkownikéw,
przy nastepnym poszukiwaniu dla terminu ,buty do biegania” zobacza oni inne reklamy i propozycje stron z
butami, oferujgcymi produkty odpowiednio dla kobiet i dla mezczyzn.

CM (customer match, dopasowanie do klienta) pozwala na stworzenie listy odbiorcéw produktu na
podstawie ich adres6w mailowych. W ten sposéb na przyktad mozna dociera¢ do oséb ktére zapisaty sie do
powiadomieh newsletter, zostawili adres mailowy w ankiecie lub w systemie zarzagdzania relacjami z
klientami (CRM).

Trend 2: Automatycznie lecz niestandardowo

Ciggte powtarzanie tych samych czynno$ci jest niezwykle nurzgce, réwniez dla osdb administrujgcych
systemami komputerowymi, warto wiec zainteresowa¢ sie¢ AdWords Script, dzieki ktéremu mozemy
wyedytowa¢ niemal wszystko na naszym koncie oraz umozliwiajg przetworzenie jakiegokolwiek
automatycznego skryptu z wykorzystaniem jezyka Java aby stworzy¢ doktadnie takg reklame jakiej
potrzebujemy. W ten sposéb reklama pozwala na osigganie dwoch pozornie rozbieznych celow:
precyzyjnego doboru tresci reklamy do konkretnego odbiorcy i dotarcia do szerokiego grona odbiorcow.
Przyktadem narzedzia do tego typu dziatan moze byé Optmyzr.’

Jest to potezny skrypt ktéry pozwala na zarzadzanie grupami reklam, kluczowymi pojeciami i reklamami do
poszczegoblnych kampanii w oparciu o arkusze Google.

® https://pl.wikipedia.org/wiki/Google AdwWords
7 http://www.optmyzr.com/
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“ Czy skrypt moze tworzyc¢

e Solutions
zréznicowane reklamy, w
zalez'nos',ci, na przykfad, od These tools and examples were bult with AdWords scripts and are ready 1o be used as provided. However, feel free 10 adjust the code for your needs
stanébw  magazynowych?
Czy pozwala na ustawienie Reports Bidding =
réznych cen wyjsciowych, * Keyword Perf y * Bid Io Posit
w zaleznosci od tego, jak ‘ e e ﬂ a—
blisko  jestesmy daty
rozpoczecia wyprzedazy?
Czy mozna zatozy¢ rézne fos N
schematy kluczowych stow, / s |
zaleznie  od  kategorii " 4 YT V“

produktu?”

Odpowiedz Fredericka Vallaeysa to zawsze “Yes!” Co trzeba zrobi¢? Wybra¢ poszczegdlny skrypt i
dostosowa¢ do swoich potrzeb. Wzory skryptéw sg po to, aby pomagaé, jednak s3g tylko bazg do
indywidualnej automatyzacji. Nie jest to zawsze proste, ale czesto przerobienie istniejacego wzorca wymaga
mniej pracy niz napisanie go od zera.

Aby spersonalizowac¢ skrypt, trzeba najpierw przeszukaé biblioteke skryptéw, aby znalez¢ w miare bliski do
potrzebnych nam rozwigzah. Nastepnie, jesli znamy podstawy programowania, mozemy przystgpi¢ do
wprowadzania zmian, lub omoéwié pomysty z informatykiem, ktéry moze to dla nas zrobié.

Trend 3: Reklama wideo

To jeden z najskuteczniejszych kanatéw reklamowych. Do niedawna to byt osobna strefa AdWords. Obecnie
jednak TrueView to sposéb Google AdWords na ten typ reklamy w YouTube i w catym Internecie,
uzupetniona o grupy odbiorcéw. Najnowsza ilustrujgca to innowacja to PLA (product listing ad, prezentacja
produktéw w wyszukiwarce), czyli filmy zwigzane z produktem.

Reklama wideo daje mozliwos¢ opowiedzenia o firmie, produkcie lub wydarzeniu, dociera¢ do wtasciwych
odbiorcow na podstawie tematu, stdw kluczowych lub danych demograficznych, mierzy¢ wyniki - liczbe
wyswietlen, jakie filmy i jak dlugo potencjalni klienci najchetniej ogladajg. Wspotczynnik klikalnosci (CTR) i
koszt obejrzenia (CPV) to dane ktére pozwalajg zmierzy¢ skutecznosé i optacalnosc reklamy poprzez rézne
reakcje widzow. Rzecz warta rozwazenia to umieszczenie filmu o naszej firmie i potgczenie go z nasza
strong. Dobrze jest takze wyprdbowacé wideo reklame Facebooka, ktéra zazwyczaj jest tansza.

Trend 4: Informacje wygenerowane w przesztosci sg nadal aktualne — rok telefonu komoérkowego

Jako reklamodawcy nie mozemy nie zauwazy¢ fantastycznych mozliwosci jakie dajg wszechobecna telefony
komoérkowe. Tutaj nasi odbiorcy nawet z nami wspétdziataja.

Frederick Vallaeys mowi:

» “Zapewnij uzytkownikom telefonébw komorkowych najlepsze mozliwe doswiadczenia wykorzystujgc
strategie bazujgce na komérkach za kazdym razem kiedy planujesz nowg kampanie. Prosta | przejrzysta
strona przeznaczona na telefony komorkowe sprawdza sie zazwyczaj rowniez na komputerach.”

AdWords to reklamowa platforma Google, ktéra ma przyciggng¢ ludzi do naszej strony. Mozemy tatwo
wykorzystac informacje ptyngce z milionéw wyszukani majgcych miejsce kazdego dnia jako baze danych do
stworzenia interesujgce;j i celnej reklamy.
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Nawet jesli nasza strona nie pojawia sie na pierwszej stronie rezultatéw wyszukiwania, nasza reklama moze
sie tam pojawic€ i w ten sposob fatwo dotrze¢ do potencjalnego klienta. Jesli zalezy nam na przykfad na
klientach z naszej okolicy, mozna fatwo zawezi¢ grono odbiorcéw. Osoba poszukujgca w sieci materiatow
zwigzanych z fitnessem znajdzie nasza reklame powigzang z tym tematem.

Z takim systemem zdobywania odbiorcéw mozemy zarzadzaé i kontrolowa¢ wydatki na reklame —
okreslamy, jakg maksymalnie kwote jesteSmy w stanie wydaé i ptacimy jedynie za reklame ktéra zostata
‘kliknieta’ i skutkuje odwiedzeniem naszej strony.

Ryzyko uzytkownikow indywidualnych (http: //books.openedition.org/open/1379)

Moéwienie o ryzyku w kontekscie Internetu wydaje sie by¢ nieadekwatne, jednak sg takie aspekty korzystania
z sieci, ktérych nie mozemy zignorowaé. Jednym z nich jest "ego-Googling” lub “vanity search, polegajgcego
na wyszukiwaniu swojego wtasnego nazwiska. Jak mowi Olivier Ertzscheid w swojej ksigzce, ,What is Digital

Identity”, uzytkownicy sa narazeni na: oo L weness ] ivacts |
1. Ryzyko zwigzane z namierzaniem za pomocg Information [ Identity Technical
. . se . . manipulation | manipulation | manipulation

narzedzi geolokalizacji i Sledzenia, z ktérych INFLUENTIAL =5 NON-INFLUENTIAL —
korzysta wiekszo$é firm aby moc wysytaé nam T g
reklamy kontekstowe. :gmsls U::l'tl)t‘:g Phishing Cessation of /
2. Ryzyko kontrolowania i indeksowania = : S changes to

- . . . . Spreading false W' g theft or Hisaing production
zwigzane z plikami komercyjnymi lub information W L0 ation

zintegrowanym systemem “ VALUE-ADDING
. . . ORGANIZED VALUE-SUBTRACTING in value

3. Ryzyko zwigzane z prezentowaniem swoim e m

opinii, ktére moze by¢ jawne (wpisy internetowe = 2= St

lub rejestracje dokonane pod prawdziwym TRUE

. . P . . Fi ial |
nazwiskiem), czesciowo ukryte (uzywanie — =
awataréw, pseudoniméw) lub catkowicie ukryte EZn

(anonimowo$¢, kradziez tozsamosci)

Jednym z kluczowych pytan zwigzanych z
tozsamoscig cyfrowg jest: ktore strategie
Identyflkale pOWin n |émy pl'Zyjaé, Ca*kOWita Web forums, newsgroups, websites, blogs, social networks, micro-blogging, emails,
anonimowos$é Czy ujawnienia swoich danych Digg-like sites, alternative news sites, video/image platforms, etc.
osobowych? W 2010 roku Clay Shirky
powiedzial, ze za 20 lat Internet bedzie “archipelagiem nazw uzytkownikéw, ktérzy duzo zyskajg obcujgc w
tej czesci ekosystemu, ale bedg ciggle tkwi¢ w oceanie anonimowosci”

Dla firm jednakze kwestie tozsamosci i reputacji to temat zwigzany réwniez z aspektem finansowym.
Powyzsza tabela prezentuje rodzaje ryzyka w obszarach biznesu opisane przez Christophe Asselin.

6.3.4 Aplikacje (APPS)

Co oznacza stowo APP? Jest skrotem od stowa aplikacja. Aplikacja jest to rodzaj oprogramowania
stworzonego w celu wykonywania okreslonych funkcji lub czynno$ci w interakcji z uzytkownikiem , lub inng
aplikacjg. Aplikacje stajg sie co raz bardziej powszechnym narzedziem, wiasciciele firm wykorzystujg je w
celu ulepszenia dziatalnosci swoich przedsiebiorstw. Ponizej opisane aplikacje, ktére z pewnoscig
przyczynig sie do osiggniecia sukcesu i pomogg w organizacji dziatan:

1) Evernote

Jest to program stuzacy do zarzgdzania notatkami cyfrowymi i innymi danymi przechowywanymi na
urzgdzeniach przenosnych. Aplikacja pozwala na tworzenie nowych dokumentéw, notatek, plikow, skandw,
ktére sg zapisywanie nie tylko na komputerze, ale takze na koncie internetowym.

Co_fu nded by th e The European Commission support for the

production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents which reflects the
E raS mUS + P rOg ra m me views only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

of the European Union be made of the information contained therein.



http://books.openedition.org/oep/docannexe/image/1379/img-2-small700.jpg

YEES
Project Number: 2015-1-ES01-KA202-016077

2) Dysk Google - Google Drive

Stuzy do bezpiecznego przechowywania wszystkich plikbw na dysku wirtualnym gdzie tworzone sg
automatycznie kopie zapasowe. Kazdy dokument moze by¢ udostepniony dla innych uzytkownikéw,
przegladany i komentowany i edytowany. Przestrzeh na dysku jest darmowa.

3) FormMobi

Aplikacja zwana “wirtualng tablicg”. Pozwala gromadzi¢ i wymieniaé dane na urzgdzeniach mobilnych i
zapewnia szerokg funkcjonalnosé: szybkie wypetnianie formularzy online, nagrywanie plikéw

4) Bump

Aplikacja pozwalajgca na przesytanie wizytowek i kontaktéw miedzy dwoma smartfonami. Wymiana danych
nastepuje gdy uzytkownicy lekko zderzg dwa telefony ze soba.

5) Tripit

Triplt to aplikacja dla czesto podrézujgcych oséb, kidra pozwala zorganizowac¢ wszystkie plany podrozy w
jednym miejscu. Aplikacja umozliwia dodawanie, edytowanie i udostepnianie podrézy, tworzenie
szczegbtowych planéw podrézy, dodawanie zdje¢ i notatek, wyswietlanie planu podrézy na mapie,
automatyczne organizowanie planu podrézy na bazie maili z potwierdzeniami rezerwacji, wyszukiwanie
dojazdu do zaplanowanych miejsc w Google Maps czy tez $ledzenie kolejnych etapéw podrézy z poziomu
widzetu.

6) LocalVox

To aplikacjg wykorzystywang przez firmy pracujgce w branzy budowlanej. Aplikacja pozwala na szerokie
dziatania marketingowe: publikowanie informacji, ogtoszen, opisu wydarzen biznesowych, tgczac kilka
kanatéw — strony internetowe, media spotecznosciowe czy elektronicznych biuletyndw informacyjnych

7) Expensfy

To aplikacja organizujgca i raportujgca wydatki stworzona dla os6b pracujgcych w sprzedazy, handlowcoéw,
zespotow i firmy. Expensify polega na automatyzacji: unikalng cechg programu jest to, ze potrafi
zeskanowac¢ papierowy rachunek i wytozy¢ nam w formie elektronicznej jego najistotniejsze elementy.

8) Asana

To serwis do zarzgdzania projektami. Do kazdego projektu mozemy zaprosi¢ innych uzytkownikéw, jednak
przedtem wskazane jest stworzenie zarysu projektu, podziatu zadan dla poszczegdlnych wspdtpracownikow.
Kazde zadanie ma swoje rozwiniecie, w ktérym istnieje mozliwo$s¢ wprowadzania notatek, tagow, osob
pracujgcych nad danym zadaniem, terminu wykonania oraz komentowania aktualnych prac nad projektem

9) Square

Firma Square to producent rozwigzan dla mobilnych ptatnosci. Posiadajg w ofercie urzadzenia do obstugi
kart ptatniczych poprzez smartfony, elektroniczne portfele w formie aplikacji oraz kilka innych pomystéw na
przyspieszenie optat przy uzyciu smartfonéw. Zaprojektowany jest takze terminal dla stanowisk kasowych
przygotowany dla sklepéw i punktéw sprzedazy, ktory oparty jest na wspétpracy z iPadem
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6.3.5 Gamifikacja
Wykorzystanie idei gamifikacji do usprawnienia przedsiebiorstwa

Gamifikacja wzbudzita niemate poruszenie w Internecie z powodu swojej zaskakujgcej uzytkownosci. Ma
wiele zastosowan - moze by¢é metoda do osiggniecia wymarzonych celéw, zdobycia awansu albo
zmotywowania sie do czestszej aktywnosci fizyczne,j.

Czym jest Gamifikacja?

Gamifikacja, grywalizacja, gryfikacja (gamification) — to wykorzystanie mechanizméw typowych dla gier
komputerowych i fabularnych w celu motywowania ludzi do osiggania celéw. Na przyktad, mechanizmy
wspétpracy, rywalizacji, punktacji, itd., wykorzystywane do angazowania uczestnikéw w spotecznosé
internetowg, strone internetowg czy aplikacje biznesowa.

Nike jest przyktadem firmy stosujgcej mechanizmy gamifikacji, na przyktad w aplikacji monitorujgcej
aktywnosé¢ fizyczng Nike+. System ten powala uzytkownikom monitorowac ich trening, dzieli¢ sie wynikami |
osiggnigciami, stawia¢ wyzwania znajomym, itp.

Czy gamifikacja moze wptyna¢ na poprawienie produktywnosci?

Termin zostat stworzony w 2002 roku, jednak sama idea funkcjonuje znacznie dtuzej. Akcje typu ,pracownik
miesigca” lub podobne systemy motywacji pracownikéw sg oparte na tym systemie. Wszystko zalezy od
nagrody — podwyzka lub bonus wakacyjny mogg okaza¢ sie tym, co zagrzeje pracownikédw do
efektywniejszych dziatan

Gamifikacja to réwniez skuteczna technika do zwiekszania liczby rejestracji w serwisach internetowych.
DropBox (przestrzen dyskowa w chmurze) na przyktad korzysta z taktyki gamifikacji aby zdobywaé nowych
uzytkownikéw — oferuje 500mb dodatkowej, darmowej przestrzeni dyskowej temu, kogo nowy uzytkownik
wskaze jako osobe polecajgcy, i dodatkowe 125mb za udostepnienie informacji o korzystaniu z DropBox na
swoim profilu spotecznosciowym.

Kazda firma, na wzér DropBox, moze zaoferowa¢ uzytkownikom np. darmowy e-book lub punkty w
programie lojalnosciowym za polecenie ustug osobom trzecim lub wzmianke w mediach spotecznosciowych.

Jak osiggnaé¢ cele biznesowe?

Warto pomysleé o przedsiebiorstwie jako o grze. Zeby przenie$é swoje przedsiebiorstwo, konkretny projekt
lub dziatanie na wyzszy poziom, trzeba graczom (pracownikom) zaproponowac cele i zaoferowaé nagrody.
Pierwszy krok to okreslenie celéw, ktére chcemy osiggna¢, a nastepny — stworzenie naszej ,gry biznesowej”.

7 Stworzenie strategicznego planu

W tym rozdziale przedstawione zostang sposoby na stworzenie strategicznego planu wedtug ktorego firma
moze efektywnie dziata¢ w mediach spotecznosciowych

A — Okreslenie celow

Kazdy element strategii wykorzystania mediéw
spotecznosciowych musi stuzyé osiagnieciu zatozonych celow —
nie jest mozliwe dgzenie do nieznanego punktu. Zeby odnie$é
sukces, nalezy wiedzie¢, jakie mamy oczekiwania co do efektow
naszej pracy.

Nalezy przeanalizowa¢ potrzeby firmy i oszacowac¢ w jaki sposéb
wykorzystanie mediow spotecznosciowych moze pomoc je
zrealizowaé. Niewatpliwie pojawig sie dwa rodzaje celéw —
spersonalizowanie i strategiczne, takie jak $wiadomy branding,
zdobywanie klientéw czy redukcja kosztow marketingowych.
Dobrym pomystem jest wybranie dwdch celdw gtéwnych i dwoch drugoplanowych na ktoérych skupig sie
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nasze dziatania, poniewaz préba realizacji zbyt wielu celéw na raz moze spowodowaé ze nie osiggniemy
zadnego (Daoud, 2014). W tym przypadku, niej oznacza wiecej!

B — Ustalenie celdw strategicznych

Cele nie bedg przydatne jesli nie skonkretyzujemy, w jaki sposoéb bedzie mozna je zmierzy¢. Na przyktad,
jesli celem jest zwiekszenie sprzedazy, na jakim poziomie musi sie ona znalez¢ zeby mozna byto méwi¢ o
sukcesie?

Cel strategiczny okresla jak dotrze¢ z punktu A (niezrealizowany cel) do punktu B (zrealizowany cel).
Mozemy zastosowaC tu tzw. strategie S-M-A-R-T — cel powinien by¢ sprecyzowany (specific), wymierny
(measurable), osiggalny (achievable), istotny (relevant) oraz okreslony czasowo (time-bound). Na przyktad,
wymieniony przyktad zwiekszenia sprzedazy — cel strategiczny bedzie konkretny jesli bedzie zaktadac
zwigkszenie sprzedazy o np. 50%. (Daoud, 2014) W celu zmierzenia sukcesu trzeba rowniez okresli¢ z
jakich narzedzi analitycznych bedziemy korzystac.

Przy okreslaniu celu nigdy nie zaktadajmy mozliwosci porazki, musimy jednak wybiera¢ cele ktore sg realne
do osiggniecia — jesli zatozymy wzrost sprzedazy o 1000 %, najprawdopodobniej nie bedziemy w stanie go
zrealizowaé. Nalezy zawsze wzig¢ pod uwage rowniez sSrodki i sity, jaki mozemy przeznaczy¢ na
zrealizowanie danego celu.

Oprawienie celéow w ramy czasowe jest kolejnym waznym krokiem. Kiedy majg zostaé¢ zrealizowane? W
przysztym miesigcu, do konca roku? Jesli nie osadzimy celu strategicznego w czasie, moze okazac¢ sie ze
nasze wysitki i uwaga moga w miedzyczasie zosta¢ ulokowane gdzie indziej. (Daoud, 2014)

C - Okreslenie idealnego klienta

Jesli widoczne jest niskie zaangazowanie klientéw na profilach spotecznosciowych firmy, zazwyczaj oznacza
to niewtasciwe okreslenie potencjalnego odbiorcy. Zdefiniowanie typu klienta (buyer persona) pozwala na
lepsza selekcje odbiorcéw, wystania do nich wiasciwej wiadomosci we wilasciwym czasie. Jesli znamy wiek
odbiorcéw, ich zawdd, poziom osigganych dochoddéw, zainteresowania i troski, przyzwyczajenia, motywacije i
cele, dotarcie do nich jest tansze i tatwiejsze poprzez r6zne media. Im precyzyjniej okreslimy odbiorcow, tym
skuteczniej wypromujemy swoj biznes. (Daoud, 2014). W jezyk cyfrowego marketingu konwersja oznacza
osiggniecie celu, czy to zwiekszenia sprzedazy, czy przeprowadzenia jakiejkolwiek transakcji cyfrowe;.
Konwersja jest nieodzowna do okre$lenia, czy nasza strategia cyfrowa jest skuteczna, czy tez nie.

D — Badanie konkurencji

Poprzez media spotecznosciowe mozemy nie tylko przyjrze¢ sie blizej konkurencji, ale rowniez skorzysta¢ z
ich sprawdzonych taktyk marketingowych.

Warto zacza¢ od sporzgdzenia listy 3-5 najistotniejszych konkurentéw firmy, a nastepnie sprawdzi¢ jakich
mediéw spotecznosciowych korzystajg i merytoryczng zawartosé ich postéw, jakg majg liczbe obserwatorow,
polubieni, jak czesto umieszczajg posty, itd. Nie bez znaczenia jest tez w jakim tonie publikujg (powaznym,
humorystycznym, itd.) i w jaki sposéb reagujg na komentarze swoich fandéw.

Najistotniejsze jest jednak zaangazowanie. Nie trzeba by¢ wykwalifikowany analitykiem ani administratorem
strony — wystarczy spojrze¢ na ostatnich 20-30 postéw na Facebooku. Zsumowanie catkowitej liczby
aktywnosci (czyli polubien, udostepnien, komentarzy) i podzielenie ich prze liczbe fanéw profilu da nam
obraz zaangazowania odbiorcéw w media firmy. Za pomocg tej formuty mozna inwigilowaé takze inne profile
spotecznosciowe konkurentéw.

Takie kalkulacje maja na celu przedstawi¢ na ogélny obraz tego, jak radzg sobie firmy z naszej branzy w
mediach spotecznosciowych i jak wypadamy na ich tle. (Daoud, 2014)
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E — Wybranie kanatow i taktyki

Aby uzyska¢ dobrg pozycje na rynku, trzeba dobrze wybraé¢ kanaty komunikacji. Kiedy méwimy o strategii
komunikacji, mamy na mysli "sprzedawanie" pomystéw i ‘konsumpcje” informacji, czyli dotarcie do odbiorcéw
poprzez najwtasciwszy kanat.

Wiele firm zaklada konta na najpopularniejszych serwisach spotecznosciowych bez wczesniejszego
zbadania ktéra z platform bedzie najkorzystniejsza. Mozna unikng¢é marnowana czasu dzieki sprawdzeniu z
jakich medidow spotecznosciowych korzysta najczesciej nasz docelowy odbiorca. Chcemy byé widoczni
wtasnie tam, gdzie przebywa klient.

,Dobor taktyki wykorzystywanej w okreslonym kanale komunikacyjnym zalezy od zaoczonych celéw. Na
przykfad, jesli chcemy zwiekszy¢ liczbe konsumentdw a naszg siecig spotecznosciowg jest Facebook, warto
dowiedzie¢ sie jak najwiecej o kampaniach reklamowych Facebooka aby przyciggna¢ ich uwage do swoich
postow.” (Daoud, 2014) Warto pamieta¢, ze wiekszo$¢ uzytkownikow sieci spofecznosciowych sg
~wielokanatowi”, pobierajac wiele informacji z réznych mediéw. Nalezy by¢ elastycznym przy ustalaniu celow
marketingowych.

F — Tres¢ strategiczna

Tres¢ i media spotecznosciowe tworzg pewng symbioze — bez odpowiednich tresci media spotecznosciowe
nie sg skuteczne, a bez medidow spotecznosciowych nawet najlepsza tresci nie dotrze daleko. Potgczenie
tych dwoéch aspektéw to sukces firmy. Trzy gtéwne sktadniki skutecznej strategii kampanii w mediach
spotecznosciowych to: rodzaj tresci, czas jej umieszczenia i czestotliwosé.

Rodzajow tresci ktére mozemy umieszcza¢ w Internecie jest mnéstwo — posty, linki, grafiki, webinaria,
animacje, skrypty, filmy, przewodniki, i wiele innych. Czestotliwos¢ umieszczania postow jest rownie wazna
jak ich tres¢, moze bowiem oznacza¢ wieksze zaangazowanie odbiorcow albo odwrotnie — niewlasciwa
moze skutkowac ,odlajkowaniem” profilu. Facebook Insights to dobre narzedzie do takiej diagnostyki.
(Daoud, 2014) Nalezy pamieta¢ ze kazdy typ klienta ma swojg charakterystyke i warto przede wszystkim
zbadag, jakie wytyczne beda najlepsze dla naszego odbiorcy.

G — Budzet i zasoby

Wediug danych Google, 30% respondentow méwi ze na media spotecznosciowe przeznaczajg osobny
budzet, a 8.7% z nich tworzy ten budzet ze Srodkéw przeznaczanych wczesniej na inne media (TV, radio i
druk). Ponadto, 2/3 badanych zamierza zwiekszy¢ budzet przeznaczany na media spotecznosciowe.
Whynika z tego, ze sieci spotecznosciowe przestaty by¢é dodatkiem do kampanii reklamowych, a staly sie
podstawg do zdobywania rynkow i klientow.

Zeby wyodrebni¢ budzet na media spotecznos$ciowe, trzeba przyjrzeé sie zaplanowanej taktyce. Nalezy
stworzy¢ wyczerpujgcg liste narzedzi, ktére bedg nam potrzebne (np. do monitorowania mediéw
aus spotecznosciowych, marketingu mailowego, CRM), ustug
e % - (np. projektowanie graficzne, filmowanie) i kazdej formy
N ] reklamy ktdrg zamierzamy wykupi¢. Nastepnie obok kazde;j
Tofemaniee S X Z pozycji nalezy dopisa¢ prognozowane roczne koszty — w
x ten sposéb uzyskamy szerszy poglad na koszty jakie

musimy poniesé.

\
1V advertsing \ \

[n-person events

Trade magazine Online
advertising ) \ marketing

Wiele firm najpierw szacuje budzet a dopiero potem
dopasowuje do niego taktyke marketingowa.

Jesli koszty obranej strategii przewyzszajg szacunki
budzetowe, nalezy nada¢ priorytet celom wedtug
Cuntom wspotczynnika ROl (return over investment, zwrot z

pudlications

General business
magarine advertising

Printed

newsletters  OVect 23l inwestycji). Dziatania ktGre najszybciej zwrdcg poniesione
koszty, na przyktad przynoszgc natychmiastowe zyski (na przyktad reklama czy kampanie spotecznosciowe)
nalezy wdrozy¢ jako pierwsze, a zyski z nich wykorzysta¢ do wdrazania dtugoterminowych dziatan, takich jak
zdobywanie fanéw, polepszanie jakosci tresci, itp. (Daoud, 2014) Zawsze nalezy zaczg¢ od zweryfikowania
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kanatu ktéry przyniesie najszybsze rezultaty i najwieksze zyski, jednak obecnos¢ firmy w sieci powinna byé
bezdyskusyjna.

H — Przydziat zadan @ i

Bl iy

W sferze marketingu, gdzie wielozadaniowos¢ i ciggte
zmiany sg codziennoscig, utrzymywanie harmonii miedzy “--
cztionkami zespotu, miedzy pracownikami i przetozonymi,
jest koniecznoscig. Wiele zalezy od sposobu przydzielania

zadan. Jasne okreslenie kto jest za co odpowiedzialny
pozwoli na zwiekszenie produktywnosci wysitkow i nie
powielanie dziatan.

,Na poczatku moze to oznacza¢ zamieszanie, ale z czasem

cztonkowie zespotu poznajg swoje role i przyzwyczajg do

nowych obowigzkoéw. Trzeba réwniez zaplanowaé proces

wykonawczy, najlepiej planujac na bazie dziennych lub

tygodniowych zadan.” (Daoud, 2014) Pomocne tutaj bedg narzedzia takie jak Basecamp albo ActiveCollab,
ktére utatwiajg zarzadzanie pracg zespotu i przydzielanie zadan.

Przetom w firmie

Strategia marketingowa w mediach spotecznosciowych nigdy nie jest zbiorem sztywnych regut. Z czasem i w
miare rozwoju moze okazac sie, ze pewne taktyki nie sprawdzajg sie i trzeba probowaé nowych rozwigzan.
Warto dziataé elastycznie i dynamicznie w celu osiggniecia skutecznej strategii marketingowe;j.

8 Whnioski

Pojecie e-przedsiebiorczosci jest bardzo szerokie, wieloptaszczyznowe i rozwija sie w zawrotnym tempie.
Kierunki tego rozwoju nie sg catkowicie przewidywalne, natomiast jedno jest pewne — to przysztos¢ biznesu,
ktéra dzieje sie tu i teraz i nie ma innej mozliwosci jak zaakceptowac ten trend i nauczy¢ sie wyciggac¢ z
niego korzysci.

“Kluczem do konkurencyjnosci w 21 wieku jest doskonate opanowanie wiedzy o funkcjonowaniu
przedsiebiorczosci potgczonej z technologig cyfrowg. To, jak szybko reagujemy, ile wiemy i jakie rozwigzania
potrafimy zastosowaé, bedzie stanowito o naszej pozycji na rynku” moéwig eksperci w dziedzinie e-biznesu®.

Najbardziej spodziewany kierunek rozwoju dla e-biznesu to potgczenie aspektu technologicznego z
emocjonalnym — odwotanie do zmystéw, odczu¢ i emocji, jak réwniez inteligentne tgczenia rozwigzan
biznesowych z odpowiednimi urzgdzeniami. Zintegrowanie tych czynnikdw w informatyczne systemy
zarzadzania spowodujg najwieksze zmiany w strategiach dziatania przedsiebiorstw.

Pojecia crowdfundingu, cyfrowej tozsamosci i cyfrowej reputacji powinny sta¢ sie ABC kazdego, kto marzy o
stworzeniu zyskownego, odnoszacego sukcesy przedsiebiorstwa. E-uzytkownicy stajg sie coraz bardziej
wymagajgcy, wybredni, wyedukowani — oni kreujg ,globalng cyfrowa gospodarke — kupujg, tworzg, sprzedajg
produkty i ustugi ze swoich domoéw, biur, samochodéw, z plazy czy nawet szczytu Mt Everest. Urzgdzenia
informatyczne, bezprzewodowe, komoérkowe zapewniajg staty i natychmiastowy dostep do transakcji na
catym $wiecie” °

Temat cyfrowej tozsamosci nie zostat tu omoOwiony wyczerpujgco, jednak kazdy kto ma pasje, pomyst i
przedsiebiorcze podejscie znajdzie w niniejszym Przewodniku istotne wskazowki jak stworzyé skalowalne,
zyskowne i odnoszgce sukcesy przedsiebiorstwo.

& http://www.globalfuturist.com/images/stories/docs/the-future-of-e-commerce. pdf
® http://www.globalfuturist.com/images/stories/docs/the-future-of-e-commerce. pdf
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