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1. Tozsamosé cyfrowa

Tozsamosé cyfrowa skiada sie z nastepujacych danych osobowych:
e nazwa uzytkownika i hasto
data urodzenia
numer ubezpieczenia spotecznego
historia medyczna
czynnosci dokonywane online, takie jak, np. transakcje elektroniczne
historia zakupow

Kazda interakcja zachodzgca w srodowisku cyfrowym dostarcza danych na temat tego, co robiliSmy w tym
srodowisku, odgrywajgc role w procesie personalizacji, marketingu docelowego, reputacji cyfrowej, mediach
spotecznosciowych oraz serwisach graficznych. Inaczej méwigc, pozostawiony przez nas cyfrowy $lad, jest
tak duzy, jak liczba oso6b lub podmiotéw, z ktérymi sie kontaktujemy w sieci.

Tozsamosé cyfrowa moze by¢ zdefiniowana jako wszystkie informacje i dane online dotyczgce konkretnej
osoby. Twoja tozsamos¢ cyfrowa sktada sie z czterech kategorii informacji/ danych:
o Elementy uwierzytelniania: adres e-mail, nazwa uzytkownika, hasto, nazwisko, imie, alias, adres IP
itp.
o Dane: osobiste, administracyjne, zawodowe, bankowe, spoteczne itd.
o Identyfikatory: fotografia, logo, obraz, avatar itp.
e Cyfrowe $lady: wkiad do systemdéw zarzadzania trescig publiczng, na przyktad Twitter, YouTube,
Wikipedia itd.

Tozsamos$é cyfrowa to tozsamos¢ online lub sieciowa stworzona w cyberprzestrzeni przez jednostke,
organizacje lub urzadzenie elektroniczne. Jesli chodzi o cyfrowe zarzadzanie tozsamosciami, kluczowe
obszary tematyczne to bezpieczenstwo i prywatnosé. Sieci spotecznosciowe online, takie jak Facebook czy
Twitter, pozwalajg utrzymac tozsamosc¢ online, powodujgc wzajemne zachodzenie na siebie kontekstu online
z kontekstem rzeczywistym. Przedmiotowe tozsamosci sg tworzone czesto w celu odzwierciedlenia
okreslonego aspektu lub idealnej wersji samych siebie.

Reprezentacje obejmujg zdjecia, komunikacje z innymi "przyjaciétmi" i cztonkostwo w grupach sieciowych.
Tozsamosé cyfrowa to inaczej dane, ktére jednoznacznie opisujg osobe lub rzeczy i zawierajg informacje na
temat powigzan danego podmiotu. Istotnym problemem w cyberprzestrzeni jest poznanie, z kim sie wchodzi
w interakcje. Obecnie nie ma bowiem mozliwosci precyzyjnego okreslenia tozsamosci osoby (ktérg mozna
zmieni¢, zamaskowac lub usungg, jak réwniez stworzy¢) w przestrzeni cyfrowej. Uzytkownicy mogg réwniez
wyswietlaC wiecej niz jedng tozsamos¢ cyfrowg za posrednictwem réznych spotecznosci internetowych.
Pomimo wielu systeméw uwierzytelniania oraz identyfikatorow cyfrowych, prébujgcych rozwigzaé
przedmiotowe problemy, nadal istnieje potrzeba ujednoliconego i zweryfikowanego systemu identyfikacji.

Internet, od momentu swojego powstania, stat sie globalnym podmiotem dla milionéw ludzi kazdego dnia.
"Internet umozliwia szybszy przeptyw informacji niz kiedykolwiek wczesniej" (Solove, 17). Zblizamy sie wiec
do $wiata, w ktérym znajduje sie staty zapis informacji o ludziach - w tym réwniez przesztych wykroczen —
wszystko co zrobilismy mozna znalez¢ online.

Informacje raz  zamieszczone W

Internecie, juz w nim pozostajg. Dlatego

tez musimy by¢ bardzo rozwazni w

odniesieniu do informacji, za pomocg A Personal

ktorych przedstawiamy sobie

w Internecie. Tozsamo$¢ cyfrowa moze Page About YOU
staé sie tak samo wazna jak nasza

tozsamosc fizyczna. Na szczescie istniejg ~ Show people what matters the most 1oy
sposoby pozwalajgce na zarzadzanie

tym, jak jesteSmy postrzegani online. Get My Personal Page
Powiniene$ spojrze¢ na swoje sieci

spotecznosciowe i zdecydowac, ktére z
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nich chcesz uzywac osobiscie i ktdére chcesz uzywac profesjonalnie. Prowadzi to zazwyczaj do utworzenia
wiekszosci prywatnych postéw na Facebooku i czyszczenia tresci udostepnianych na innych platformach.
Nie da sie ukry¢é swoich mediow spotecznosciowych przed przysztymi pracodawcami.

W celu stworzenia profesjonalnej tozsamosci cyfrowej i pokazania swiatu kim jeste$, najpierw musisz
zrozumieé, co sprawia, ze istniejesz online.

1.1 Jak zdefiniowaé tozsamos¢ cyfrowa

Musisz wiedzie¢, kim jestes, jaka jest Twoja historia, a co najwazniejsze trzymac sie tej historii. Musisz by¢
wierny sobie. Rozumiejgc swoje mocne oraz stabe strony, bedziesz mogt podkreslic te aspekty, ktére
wyrdzniajg cie wsrdd innych i nie musisz zmuszac sie do bycia kim$, kim naprawde nie jestes. Musisz by¢
spojny. To dotyczy wszystkich aspektow Twojej marki: w rzeczywistosci oraz online. Odzwierciedlaj
prawdziwego siebie we wszystkim co robisz, inaczej ryzykujesz utrate wiarygodnosci. Oznacza to umiejetne
zarzgdzanie réznymi platformami spotecznosciowymi, na ktérych juz jestes. Sprébuj przeprowadzi¢ audyt
mediow spotecznosciowych w celu zapewnienia, ze Twoje platformy cyfrowe sg zgodne z Twojg osobistg
marka i tym jak chcesz, aby Cie postrzegano. Mozesz takze pozwoli¢ rowiesnikom na ocene swoich platform
cyfrowych w celu uzyskania ich niezaleznej opinii.

Utworz swojg wiltasng marke, wybierajgc swoje
narzedzia. Mozesz uzywaé horyzontalnych: w tych
sieciach spotecznych nie ma konkretnego tematu.
Sg to sieci ogdlne, oparte na kontaktach. Jobs
Najbardziej typowe z nich to Facebook, Twitter,
Google, itp. Mozesz réwniez uzywaé sieci
tematycznych, sprofilowanych. Na przykfad Linkedin P Getbersoraized obsuggastions

HOME QUESTIONS JoBs

JOBS YOU MAY BE INTERESTED IN

lub Researchgate (portal spotecznosciowy dla
naukowcéw i badaczy pozwalajgcy udostepniaé
dokumenty, zadawac i odpowiadaé na pytania oraz
znalez¢ wspotpracownikow). Jest to najwieksza sie¢

dla naukowcoéw, specjalistbw badaczy i o0s6b 17
powigzanych. Zostata zatozona w 2008 roku przez UNIVERSITY of LIMERICK

wirusologa i naukowca - ljad Madisch). Mozesz

. . . . . Post Doctoral Researcher - Statistical Mod... Postdoc Position - Climate Simulations
korzystac z powigzanych profesjonalnych sieci UnterstyofLimr
Instagram lub YouTube — zwigzanych z hobby lub
sieci spoteczno$ciowych.

Dzieki nowym aplikacjom tworzonym codziennie, istnieje wiele sposobéw na przedstawienie Twojej cyfrowej
tozsamosci. Niezaleznie od tego, czy jest to wykres infograficzny, film animowany czy inne kreacje medialne,
po prostu badz sobg!

2. Czym jest reputacja cyfrowa i zasady tworzenia dobrej reputaciji

Kazdy rodzic wie: W erze Tajemnicy i Snap Chat’a wysitki podejmowane w tym celu, aby poméc dzieciom
zrozumie¢ potencjalne niebezpieczenstwa w Internecie, nie sg tatwe. W koncu dorosli kochajg media
spotecznosciowe jako kluczowe kanaty marketingu i rozwoju biznesu, nie méwigc juz o osobistej praktyce
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pozostawania w kontakcie. Podczas gdy dorosli lubig uswiadamia¢ dzieciom, jak zachowac¢ bezpieczenstwo,
prawdg jest, ze wielu z nich nie do konica zna sposob na zarzgdzanie reputacjg online.

"Internet jest jak mate miasteczko o zasiegu globalnym", wyjasnia Janine Warner, autorka ponad 25 ksigzek,
w tym Social Media Design for Dummies "i nigdy nie zapominaj."”

Dtugotrwate przechowywanie informacji o nas i iy
naszych aktywnosciach online, wydaje sie byé N
najistotniejszym problemem w odniesieniu do
reputacji online, niemniej jednak takze inne
elementy, takie jak spam boty, ktére sktaniajg
uzytkownikow Twittera do klikania linkéw
prowadzacych do wilamania do konta, mogg
zaszkodzi¢ naszej reputacji w Internecie.

Moze to zabrzmie¢ dziwnie - jak fatszywe
konto kogos innego moze zaszkodzi¢ Twojej

{1/

IESSantVicentFerrer

reputacji? - klikniecie na nawet jedno tgcze z
konta spam moze zablokowa¢ Twoje konto.
Albo gorzej, mozesz przypadkowo wysytaé

Built as Labour High School in 1956.
Algemesi. (Autor de la imatge: Josep
Esteve Adam - 2011)

Q Algemesi-46680-Spain

Tweets

Tweets y respuestas ~ Fotos y videos

IESSantVicentFerrer -

Fotos de la gravacio del lipdub de la
Trobada de Centres en Valencia de la
Ribera 2016. #iessantvicent #trobal16

wiadomosci spamowe do znajomych, rodziny,
a nawet szefa.

Oprécz unikania spamu, rownie istotne jest zarzadzanie Twojg reputacja online poprzez Twoje zachowanie.
Dzisiejsza reputacja online jest tak samo wazna, jak dobra ocena kredytowa lub dobrze edytowane CV.
Social media to takze miejsce, w ktérym potencjalni klienci i pracodawcy mogg dowiedzie¢ sie wiecej o Tobie
i jesli znajdg, to czego nie lubig, mozesz odczu¢ bardzo realne konsekwencje swojej aktywnosci w mediach

spotecznosciowych.

Istniejg cztery gtdwne sposoby utrzymania reputacji online:

1. Badz szczery

2. Badz doktadny

3. Badz spojny

4. Aktualizuj na biezgco swoje profile.

Jesli bedziesz sie do tego stosowat masz szanse na stworzenie silnej reputaciji online.

Tutaj zawarta jest tez odpowiedz na wiele nurtujgcych ludzi pytan.

Sledzenie profili spotecznosciowych poprzez ich regularng
aktualizacje, moze by¢ pomocne w wykryciu jakichkolwiek
nieprawidtowos$ci. Ponadto, kiedy jeste$ uczciwy i konsekwentny,
masz szanse by¢ postrzegany jako osoba powazna i profesjonalna.
Zasadniczo Twoim celem jest przeciwstawianie sie spamerom, co
oznacza, ze masz zdjecie profilowe, ktére wyglgda jak ty, oraz
biografie, ktéra jest uczciwa, doktadna i prezentuje Cie w
pozytywnym, prawdziwym Swietle

Pamietaj, ze zarzadzanie reputacjg online to proces cigglty, wiec
nawet wtedy, gdy zaczniesz widzie¢ pozytywne wyniki swoich
dziatan, wazne jest, aby nadal pozostawaé aktywnym

w mediach spotecznosciowych oraz regularnie aktualizowa¢ swojg
strone.
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Ostatnia rada jest prawdopodobnie najprostsza, ale warta powtérzenia: Nie mow nic online, czego nie
powiedziatbys swojemu przyjacielowi, mamie lub szefowi. Nawet jesli jest to tylko komentarz, ktdry nie zostat
dotagczony do Twojego imienia, przesledzenie jego drogi i dotarcie do Ciebie jako jego autora, nie stanowi
trudnosci. Bardzo niewiele rzeczy, ktére wydajg sie by¢ tajne lub anonimowe, naprawde nimi pozostajg, a
raz spowodowana w ten sposob szkoda juz nig pozostaje.

"Nie mozesz zbudowac dobrej reputacji online w ciggu jednej nocy, ale mozesz jg bardzo szybko zniszczyc",

ostrzega Janine.
http://blog.creativelive.com/how-to-manage-your-online-reputation/

2.1 Jak utrzymac i poprawi¢ swoja reputacje

Budowanie dobrej reputacji online moze trwac¢ kilka miesiecy, a jej zniszczenie tylko kilka sekund. Ludzie
mogg miec zte wyobrazenie na temat Twojej reputacji, poniewaz ktos moze wykorzysta¢ w niewtasciwy
sposoéb nalezgce do Ciebie informacje i w ten sposéb zepsu¢ Twojg reputacje. Dlatego tak wazne jest state
obserwowanie swojej reputacji online oraz podejmowanie krokdw w celu jej utrzymania.

Najlepszym sposobem na utrzymanie i poprawienie reputacji cyfrowej jest rozmowa. W tym celu musisz braé
udziat i odpowiadac.
Mozesz uczestniczy¢ na dwa rézne sposoby:
o Tworzyc¢ tresci i udostepniaé je w Internecie oraz pomagac rozpowszechniaé tresci utworzone przez
innych uzytkownikéw za pomoca platformy lub platform, ktére wybralismy.
e Odpowiadac¢ na konwersacje rozpoczete przez innych uzytkownikéw poprzez swoje komentarze.

Roéwnie wazne jest rozpoczecie rozmowy i umieszczanie wtasnych tresci w Internecie, jak tez uczestnictwo
w rozmowach rozpoczetych przez innych, poniewaz wspdélna i generowana przez uzytkownikow wiedza jest
jednym z kluczowych elementow Web 2.0. Zasada wspotpracy i dzielenia sie¢ ma zasadnicze znaczenie w
kulturze 2.0: po to zeby otrzymacé, musisz by¢ gotowym dawac. W celu zbudowania dobrej reputacji cyfrowej,
istotne jest dostarczanie do sieci odpowiedniej zawarto$c¢, z ktérg chcemy by¢ powigzani.

Zanim przystgpimy do poprawy reputacji online, wazne jest, aby wiedzie¢, jaki jest nasz produkt, firma lub
witryna internetowa. Mozna to zrobi¢ za pomocg narzedzi wymienionych powyzej (wyszukiwarki, alerty itd.).

W celu utrzymania i poprawy reputacji cyfrowej istotne jest, aby:

Nawigzywaé kontakty z innymi. Wazne jest, zeby aktywnie uczestniczyé, dodajgc cenne treéci: komentarze,
zasoby, linki i wszystko to, co jest uwazane za interesujgce. Nalezy znalez¢ czas na to, aby podzigekowac za
osobiste komentarze online, poniewaz ludzie to docenig i zrobig to samo w zamian. Im szersza jest sie¢
powigzan, tym bardziej pozytywne wyniki przyniesie reputacja online.

Jasno przedstawia¢ tre$¢, uczciwie, serdecznie, zyczliwie, grzecznie i tolerancyjnie. Krétko moéwigc,
pielegnowa¢ dobrg reputacje cyfrowg, wykazujgc humor i uprzejmos¢. Utrata kontroli moze zrujnowac¢ Twojg
reputacje, wiec nawet jesli zostates sprowokowany lub kto§ méwi o Tobie cos, co wywotuje Twojg ztos¢,
pomys| dwa razy zanim mu odpowiesz.

Dba¢ o edytowanie tresci, unikajgc btedéw ortograficznych i wyrazen, ktére mogg byé postrzegane jako
obrazliwe. Zaakceptowac krytyke i postrzegac¢ jg jako szanse na poprawe. Trzeba nauczy¢ sie rozmawiac z
poszanowaniem opinii innych i unikaé¢ dyskwalifikacji. Stara¢ sie uczestniczy¢ w spoteczno$ciach, ktére sg
istotne dla Twojej pracy. W ten sposdb nie tylko uzyskasz niewiarygodng ilos¢ informacji, ale réwniez
Swietng ekspozycje, a tym samym poprawisz swojg cyfrowg reputacje.

Unika¢ bycia apodyktycznym, chlubigcym sie osiggnietym sukcesem. Musimy umieé docenic¢ i przyznac¢ sie
do dobrej pracy innych oséb; Musisz dziata¢ z pokorg i przyznac, ze nie jeste$ doskonaty; bedac skromnym
inni postrzegajg Cie jako osobe zainteresowang dobrem spotecznosci, a nie tylko swoim. Oszczednie
gospodarowac trescig tego samego tematu w ciggu jednego dnia.
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Uwazac na obraz nas samych lub naszego srodowiska, ktére publikujemy w sieci.

Umiejetnie i selektywnie nawigzywacC kontakty. Nie nalezy szuka¢ kontaktéw za wszelkg cene, po to aby
zyska¢ wiadze; To mogtoby byé niszczace dla Twojej reputacji. Ustanowi¢ jasne zasady wspétpracy z
innymi, unikajgc statej zmiany kryteriow.

2.2 Aktywny udziat

Pracodawcy czesto szukajg aktywnych oséb, oceniajgc ich uczestnictwo w sieci.
e Oto kilka zlych zasad:
e Osobiste opinie majg podstawowe znaczenie, jesli chcesz opublikowa¢ wiadomosci z ostatniej chwili
lub inng tres¢;
Pytania generujg interakcje (Wazne jest, aby wiedzie¢, co mysli publicznosé);
Posty z obrazkami dostajg wiecej "polubieni" niz tekst bez ilustracji;
Czestotliwos¢ wiadomosci w sieci musi by¢ okreslona zgodnie z profilem widowni;
Nalezy pamigetaé o godzinach szczytu;
Edukacja, polityka i "jet set life" to tematy, ktdre generujg wiecej komentarzy;
Wazne jest, aby utworzyé strone powitalng dla uzytkownikéw, ktérzy majg strone fandéw na
Facebooku;
o Wykorzystaj w petni wtyczki i dodatkowe, dostepne aplikacje.

Jesli chcesz odnie$¢ sukces w mediach spotecznosciowych, musisz stworzy¢ harmonogram publikowania,
wskazujgc daty i tematy, utworzy¢ plan, aby unikng¢ pokusy porzucenia swojego zamiaru publikowania.
Woybierz jeden lub kilka tematéw, ktére Ci sie podobajg i podzieli¢ je na kategorie i podkategorie. Po lewej
stronie arkusza utworz liste tygodni i zadecyduj ile razy w tygodniu bedziesz publikowa¢ i zamieszczac
artykuty. Stworz nagtowki i jesli wezesniej pisates artykuty, uzyj ich jako kopii zapasowej, jesli nie masz
aktualnie pomystéw.

Przyktadem planszy planistycznej moze byc:

Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3 Kategoria 4
Podkategoria Podkategoria Podkategoria Podkategoria
Tydzieh 1 Tytut
Tydzieh 2 Tytut
Tydzien 3 Tytut

Oto kilka przyktadéw tematdéw, na ktére mozna pisacé:
e Prezentacje dotyczace wykonywanej pracy.

Recenzje ksigzek w wybranej kategorii.

Filmy wideo i tematyczne strony internetowe.

Streszczenia ksigzek.

Zdjecia.

Pytania i odpowiedzi.

itd.
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3. Narzedzia do sprawdzania reputacji online

Oto dziesie¢ konkretnych sposoboéw sledzenia reputacji online.

BrandYourself — to bezptatne narzedzie pomagajgce s$ledzi¢, gdzie
Twoje imig trafia do wyszukiwarek - nawet je$li masz imie podobne
do kogos, kto jest stawny.

O mnie — to bardzo prosta (ale przydatna) ustuga, ktéra pozwala na
tatwe skonfigurowanie Twojej strony internetowej. Pozwala na
przekierowanie na nig oséb z Facebooka lub Twittera, po to aby
mogty dowiedzie¢ sie wiecej o Tobie.

Wspomnienie spoteczne — jesli chcesz wiedzie¢ o wzmiankach na profile

temat Twojej firmy lub marki w sieciach spotecznosciowych, jest to
narzedzie, ktére temu stuzy.

Rafael’

Kto mowi? — jest to bardzo proste i darmowe narzedzie online Wiz Degrecinh
majgce na celu uzyskanie wpisow i alertéw dotyczgcych Ciebie lub S
Twojej firmy.
Rafael’
=  Pprofe
Namech_k janbatiste Octot

Domains

e NameChk - to narzedzie zapewnia, ze

Tradernake [ ‘ "squatters" nie uzywaja Twojego nazwiska w
zadnej z sieci spotecznosciowych. Wystarczy
wypetni¢ informacje i pozwoli¢, aby to

Usernames K .
narzedzie automatycznie sprawdzato

wszystkie sieci spotecznosciowe.

Alerty Google - Google utatwia takze skonfigurowanie alertu w poszukiwaniu dowolnych wyszukiwan
- jak imie lub marka. Mozesz okresli¢, jak czesto otrzymujesz powiadomienia e-mailowe, jak réwniez
z jakich zrédet.

Yasni - jesli wpiszesz swoje imie lub marke do tego internetowego narzedzia, mozesz by¢ zdziwiony
tym, co znajdziesz. Witryna utatwia Sledzenie tego, co ludzie méwig o Tobie w Internecie.

Spokeo, Pipl e CVGadget - te narzedzia wykonujg prace majgce na celu agregacje danych. Dzieki
nim mozna wyszukiwa¢ nazwy, adres e-mail, numer telefonu, nazwe uzytkownika lub adres.
Przedmiotowe witryny umozliwiajg tez uzytkownikom usuniecie informacji o sobie poprzez proces
"opt-out”.

Co_fu nded by th e The European Commission support for the

production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents which reflects the
E rasmus + P rOg ramme viws only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Of the European Union be made of the information contained therein.


https://brandyourself.com/
http://namechk.com/
http://www.yasni.com/
http://www.spokeo.com/
http://www.pipl.com/
http://www.cvgadget.com/

YEES
Project Number: 2015-1-ES01-KA202-016077

3.1. Egosurfing

Wspodlne badanie na temat reputacji online przeprowadzone przez firme zarzadzajgcg markg online
BrandYourself i Harris Interactive wykazato, ze:

e 86% dorostych oséb dorostych w Stanach Zjednoczonych korzystato z wyszukiwarki, takiej jak
Google, aby uzyskaé¢ wiecej informacji na temat innej osoby.

e 75% dorostych online w Stanach Zjednoczonych przeszukiwato wtasne nazwisko w wyszukiwarce.
Sposréd badajgcych wiasne imie prawie potowa (48%) twierdzi, ze wiekszos¢ wynikéw
wyszukiwania nie jest pozytywna; Prawie jedna trzecia (30%) powiedziata, ze w ogdle nic sie o nich
nie mowi.

e Prawie jedna trzecia (31%) osob dorostych w USA, ktorzy przeszukujg inng osobe w trybie online,
sprawdzata w ten sposéb polityka. Sposréd tych, ktérzy to zrobili, ponad potowa stwierdzita, ze
wyszukiwanie wptyneto na ich decyzje gtosowa.

o Ws$rdd osob dorostych online w Stanach Zjednoczonych, ktérzy przeszukali kogo$ innego w
Internecie, 42% przeszukiwato osoby przed podjeciem z nimi wspétpracy. Sposréd tych, co to zrobili,
45% znalazto cos, co sprawito, ze postanowili nie robi¢ z nimi interesow.

e Prawie potowa (43%) osob dorostych, ktore przeszukiwaty kogo$ innego w trybie online,
przeszukiwato w celu potencjalnej randki lub przeszukiwato bytego chtopaka/ dziewczyne, czynigc te
romantyczne wyszukiwania jednym z najczestszych poszukiwan wsrdd osob dorostych w Stanach
Zjednoczonych.

Egosurfing (np. egosearching, eggoogling, autogogoging, selfgoogling) to praktyka wyszukiwania wtasnego
nazwiska lub pseudonimu w popularnej wyszukiwarce w celu sprawdzenia wynikow. Termin ten zostat
stworzony przez Seana Cartona w 1995 roku i po raz pierwszy pojawit sie w druku jako wpis w Gareth
Branwyn w marcu 1995 r., w kolumnie Watch Jargon Watch, w programie Wired. Podobnie, egosurfer to
ten, kto surfuje po Internecie pod katem wiasnego imienia, aby zobaczyé, jakie informacje sie pojawiaja.
Stato sie to coraz bardziej popularne wraz ze wzrostem internetowych wyszukiwarek, a takze darmowymi
blogami i ustugami hostingowymi. Chociaz Google jest wyszukiwarkg najczesciej wymieniong w
odniesieniu do egosurfingu, inne powszechnie znane wyszukiwarki to Yahoo i Bing.

Egosurfing jest uzywany przez wielu ludzi z réznych powoddéw. Uzytkownicy internetowi dokonujg
przeszukiwan w wyszukiwarce Google lub innej wyszukiwarce. Niektérzy robig to wylgcznie dla celow
rozrywkowych, np. znalezienia gwiazd o tym samym nazwisku. Jednak wiele oséb traktuje egosurfing jako
sposoOb zarzgdzania reputacjg online. Egosurfing moze by¢ wykorzystany do wykrycia wyciekdw danych
oraz przedostania sie informacji, ktére sg uznawane w oczach opinii publicznej za niepozadane.
Przeszukujgc wtasne imie w wyszukiwarce internetowej, mozna spojrze¢ z perspektywy nieznajomego,
ktéry prébuje znalezé o nas informacje osobiste. Niektérzy przeszukujg w celu ukrycia osobistych zdje¢ lub
informacji przed potencjalnymi pracodawcami, klientami, ztodziejami tozsamosci. Podobnie, niektérzy
uzywajg egosurfingu, aby utrzymac¢ pozytywny wizerunek publiczny i stworzyé autopromocje. Wiele
serwisOw spotecznosciowych, takich jak Facebook, umozZliwia uzytkownikom tworzenie ich profili
"wyszukiwalnych", co oznacza, ze ich profil pojawi sie w odpowiednich wynikach wyszukiwania. W
rezultacie ci, ktérzy chcg zachowa¢ prywatnosé czesto egosurfujg po to, aby upewni¢ sie, ze ich profil nie
pojawia sie w wynikach wyszukiwania. Poniewaz coraz wiecej oséb tworzy online, wiele z nich jest zdania,
ze nalezy uwazniej sledzic ich cyfrowy slad, w tym informacje, ktérych nie postanowili udostepnia¢ online,
na przyktad numery telefondw i rejestry publiczne. Chociaz informacje
osobiste dostepne online mogg by¢ trudne do usuniecia, w 2009 roku
Google wprowadzita funkcje umozliwiajgcg uzytkownikom utworzenie
matego pola z wyszczegodlnieniem informacji osobistych, takich jak
imie, zawdd i lokalizacje, ktére pojawiajg sie na pierwszej stronie
wynikow, gdy ich nazwa jest wyszukiwana. tgcza pola prowadzg do
petnej strony profilu, podobnej do tej widocznej na Facebooku. Ten
profil Google mozna powigzaé¢ z innymi portalami spotecznosciowymi,
takimi jak blog, witryna internetowa lub kanat Twitter. Im wiecej
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informacji, ktére zawierajg w swoim profilu Google, tym wyzsze pole informacyjne bedzie umieszczone w
wynikach, a tym samym bedzie zachecaé do publikowania informacji osobistych online i kontynuowania
egosurfingu.

3.2. Odcisk palca

W coraz wiekszym cyfrowym Swiecie Internet i media spotecznosciowe staty sie czescig codziennego zycia,
a oba te elementy stajg sie jeszcze wazniejsze dla profesjonalistow biznesu, a takze dla ogétu
spofeczenstwa. Wykorzystywane sg jako zrédto aktualizacji wiadomosci o tym, co dzieje sie¢ na catym
Swiecie lub po prostu stuzg rozmowie z przyjaciotmi podczas podrozy.

W dzisiejszych czasach ludzie postrzegajg social media jako cyfrowe rozszerzenie siebie; czesto uzywajgc
platformy do publikowania swoich hobby, problemdéw lub wyrazania osobistych opinii na temat konkretnego
tematu lub konkretnej osoby lub grupy.

Niebezpieczenhstwo tego jest takie, ze ludzie czesto nie doceniajg wptywu korzystania z Internetu i social
media w ten sposob. Bardzo wazne jest, aby wiedzie¢, w jaki sposob publikowanie postow w Internecie
moze potencjalnie wptyng¢ na nasze przyszte mozliwosci zatrudnienia.

Na przykfad, pracodawcy czesto korzystajg z Internetu w celu przeprowadzenia badah wstepnych (takich jak
LinkedIn czy Twitter): Proste wyszukiwanie Google moze przynies¢ wiele informacji, o ktérych nigdy nie
sadzite$, ze znajdg sie w posiadaniu potencjalnych pracodawcow.

Wielu ludzi uwaza, ze moga ukry¢ sie za ekranem komputera, wierzac, ze sg anonimowi lub nie mozna ich
znalez¢. W rzeczywistosci wszystko, co publikujesz w mediach spotecznosciowych oraz tozsamosé tych,
ktérzy publikuja, bedg dostepne dla kazdego na $wiecie, pozostajgc na zawsze w Internecie jako cyfrowy
zapis — to jest Twdj odcisk palca w sieci.

Jest to kwestia zdecydowanie wazna dla mtodych ludzi, poniewaz zbyt wiele os6b korzysta z social media,
po to aby publikowa¢ wszystko, co robig i wyraza¢ wszystko, co sie zdarza, nie zdajgc sobie sprawy z
przysztych skutkéw takich dziatan dla kariery zawodowej i ich mozliwosci.

Zasadniczo media spotecznosciowe pozostawiajg slad cyberprzestepcy, wiec pomysl przed wystaniem zdjec
lub zamieszczeniem komentarzy - nigdy nie wiesz, kto moze je zobaczy¢ i jak moga one wptyngé na Twoje
przyszte zatrudnienie.

3.3. Przysziosé

Kto Cie ochroni? Ochrona danych przed zgdaniami rzgdu

Zyjemy w cyfrowym $wiecie, poczgwszy od filméw udostepnianych w sieciach spotecznosciowych, poprzez
aplikacje na telefonach komorkowych, logowanie do skrzynki pocztowej, do naszych dokumentow. Wszystko
jest zapisywane w pakietach danych, przechodzac przez swiattowodowe sieci.

Podczas gdy nasze codzienne zycie w XXI wieku ulegto wzbogaceniu, prawo za tym nie nadgza. Kongres
Stanoéw Zjednoczonych, do dnia dzisiejszego, nie zdofat zaktualizowa¢ Ustawy z 1986 r. o ochronie
prywatnosci w zakresie komunikacji elektronicznej w celu uznania, iz e-mail przechowywany przez ponad 6
miesiecy zastuguje na identyczne zabezpieczenia jak e-mail zapisany w okresie krétszym niz 6 miesiecy.
Kongres podjgt kroki zmierzajgce do powstrzymania nieustannego nadzoru NASA nad tgcznoscig
internetowa, ale nie wprowadzit jeszcze reform w tym obszarze.

W tym klimacie coraz czesciej patrzymy na firmy zajmujgce sie technologiami w celu stworzenia silnej
polityki w zakresie ochrony praw uzytkownikow. Ktére firmy bedg strzegty praw uzytkownikéw, kladac nacisk
na przejrzystosc i wtasciwe normy prawne regulujgce zakres dostepu przez rzad do danych uzytkownikow?
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Ktére firmy wyrazajg te zasady publicznie, pozwalajgc $wiatu i swoim uzytkownikom - oceniaé kwestie prawa
do prywatnosci?

2 lipca 2015 r. | Przez Parker Higgins

https://www.eff.org/wp/who-has-your-back-2015-protecting-your-data-government-requests

4. Utworz

4.1 Solomo (media spotecznosciowe)

W maju 2010 r. John Doerr byt prawdopodobnie pierwszym cztowiekiem, ktory przewidziat, ze "Nastepnag
wielkg rzeczg bedzie SoLoMo: partnerstwo pomiedzy pojeciami Spoteczny, lokalny i mobilny". Ten
paradygmat utrzymuje sie dzieki popularyzacji oraz dominujgcemu uzyciu smartfonéw, co oznacza wiadze
najpotezniejszego kieszonkowego komputera stworzonego w XX wieku. Ten potencjat przybliza nas do
znajomych poprzez sieci spoiecznoéciowe i aplikacje geoprzestrzenne, umozliwiajgc interakcje z rodzing,

przyjaciétmi, nawet nieznajomymi.
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Zobaczmy, jaki wptyw — w obszarze osobistym i zawodowym - wywiera przedmiotowy termin SoLoMo:

1. Po pierwsze, w odniesieniu do tradycyjnych systemow Web 2.0
2. Po drugie, w relacjach zachodzgcych w osobistych sieciach spotecznosciowych
3. Po trzecie, ma znaczenie w profesjonalnych sieciach spotecznych.

Ten przewodnik pomoze Ci krok po kroku w tworzeniu profesjonalnej tozsamosci cyfrowej oraz jej
kontrolowaniu, doskonaleniu, jak rowniez utrzymaniu.
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4.1.1 Web 2.0 - Twoje imie lub marka (domena, e-mail, blog, forum, wiki)

E-mail i domena
Nasze imie i osobista marka stajg sie kazdego dnia coraz wazniejsze, zarowno jesli chodzi
0 znalezienie lub utrzymanie pracy, jak i poprawe osobistych interakcji w sieci z innymi osobami.

Obecnie kazdy posiada co najmniej konto e-mail. Jesli
spojrzymy na domene, do ktérej nalezy konto, to juz

daje nam jakas czesc¢ informacji profilowych: jesli konto
.U gbﬂ e jest osobiste (korzystajgc z bezptatnych kont) Ilub

profesjonalne  (uzywajgc domen firmowych Ilub

osobistych, tworzonych i kupowanych przez nas).

W celu stworzenia profesjonalnego profilu zalecamy
kupowanie domeny reprezentujgcej Twoje imie lub

WM wlasng marke (moze to by¢é kombinacja Twojego
imienia lub nazwiska lub tylko nazwiska). W ten sposéb

F 4 I wszystko, co publikujesz, bedzie zawsze powigzane z
” OM Twojg wtasnoscig nawet wtedy, gdy zmieniajg sie firmy

obstugujace serwery, z ktérych korzystasz.

Przedmiotowa opcja zapewnia optymalng ekspozycje w
Internecie, po to aby ludzie mogli tatwo do Ciebie
M dotrze¢.
Blog

Typowa struktura blogéw sktada sie z postéw i komentarzy; posty utozone sg w porzadku chronologicznym
(ostatni post u goéry), co pozwala czytelnikom na fatwy dostep do najnowszych informacji. Pliki sg
archiwizowane co miesigc, co z kolei uftatwia czytelnikom znajdowanie postu pochodzgcego z danego
okresu. Istniejg rézne typy blogow - osobiste, profesjonalne, publiczne - mozna je wybra¢, w zaleznosci od
potrzeb. Zachecamy do stworzenia profesjonalnego bloga w Twoim profesjonalnym otoczeniu - po pierwsze,
blogi sg bardzo fatwe do tworzenia i uzywania, a po drugie pomagajg w rozwinieciu nastepujgcych
umiejetnosci: dzielenie sie (mysli, pojecia, doswiadczenia, wiedza), analizowanie ( mysli, poje¢ i
doswiadczen). Blog umozliwi Ci réwniez wspoiprace z réwiesnikami lub ekspertami z Twojej okolicy.
Ponadto blogowanie pozwala na nawigzanie nowych kontaktéw i tatwe dotarcie do odbiorcow. Otwiera nowe
drzwi, dzieki ktérym uzyskujesz dostep do informacji z catego swiata.

Twéj profesjonalny blog moze pokazaé menadzerom odpowiedzialnym za proces rekrutacji Twoje
umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie, zainteresowanie, sposoby pracy i pomoze Ci uzyska¢ dobre
zatrudnienie. Istnieje wiele bezptatnych, internetowych dostawcow blogéw.

Najwazniejsze to:
e http://www.blogger.com
e http://www.wordpress.
e http://edublogs.org
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Wiki
Wiki to termin hawajski oznaczajacy "szybki". Wiki jest aplikacjg internetowg serwera, ktéra umozliwia
spotecznosciom dodawanie, edytowanie, tworzenie i usuwanie tresci przechowywanych w centralnej

lokalizacji. Najlepszym przyktadem wiki jest Wikipedia - darmowa encyklopedia online. Tresci zawarte w
Wikipedii sg w catosci tworzone, utrzymywane i edytowane przez ochotnikow.

Pierwsza wiki zostata stworzona w 1995 roku przez programiste komputerowego o nazwie Howard G.
"Ward" Cunningham. Jego celem byto stworzenie miejsca, w ktéorym programisci mogliby rejestrowac i
dzieli¢ sie fragmentami kodu. To jest wtasnie to, co wiki robi najlepiej: pozwala wielu osobom wspoétpracowac
i tworzy¢ tresci wokét okreslonego celu lub pomystu.

Wiki pomoze Ci stworzy¢ "duzy obraz" w oparciu o wiele perspektyw; jest dobrym sposobem na pokazanie
rekrutom swoich umiejetnosci, sposobdw pracy i kompetencji, poniewaz umozliwia wyswietlanie projektéw,
notatek, pomystow i zasobdw.

W celu utworzenia wiki, zalecamy wykonanie nastepujacych krokéw:

Krok 1: Zdefiniuj potrzeby.

Krok 2: Napisz kodeks postepowania w celu uregulowania wspétpracy.
Krok 3: Ustaw wiki.

Krok 4: Publikuj tresci i zapraszaj inne osoby do wspotpracy.

Krok 5: Inwestuj w szkolenia i rozpowszechnianie

Krok 6: Aktualizuj wiki na biezaco.

Podczas konfigurowania wiki masz kilka opcji. Darmowe wiki hostingowe, takie jak Wikia® Tikiwiki® i
MediaWiki®, ktére pozwalajg tworzy¢ wiki od podstaw. Niektére organizacje udostepniajg za okreslong
opfatg wiki hosting, oprogramowanie i szablony. Ptatne ustugi, takie jak Central Desktop® i Same Page®,
dostarczajg narzedzi i szablonéw. Mogg tez wspétpracowa¢ z Twojg organizacjg w celu wdrozenia i
utrzymania wiki.

Wybierajgc pomiedzy ustugg ptatng lub bezptatng, zastanéw sie, dlaczego potrzebujesz wiki, ilu ludzi bedzie
potencjalnie zaangazowanych, ile czasu mozesz poswieci¢ na jej utworzenie i utrzymanie oraz jaki poziom
bezpieczenstwa jest wymagany. Mozesz uzyé witryny WikiMatrix®, aby dokona¢ odpowiednich poréwnanh i
znalez¢ wiki, ktéra najlepiej odpowiada Twoim potrzebom.

4.1.2 Sieci spotecznosciowe (Twitter - Facebook - Google+)

Pod koniec XX wieku, w 1997 roku, Andrew Weinreich zliberalizowat paradygmat Szesciu Stopni.
Przedmiotowa nazwa opiera sie na teorii, ze kazda istota ludzka potgczona jest z inng istotg na planecie za
pomocag max. 6 relacji (chociaz obecnie, w dobie z Internetu, przypuszcza sie, ze wystarczy 5 relacji).

Obecnie trzy najbardziej wptywowe sieci spotecznosciowe, ktére majg wiekszos¢ uzytkownikow to: Twitter,
Facebook i Google+. Utworzenie konta (powigzanego z Twoim adresem e-mail) jest bardzo prostym
procesem. Najwazniejszg rzecza, jesli chodzi o jego utworzenie jest Swiadomos¢ roli, jakg moze odegraé w
przysztosci. Pomimo tego, iz poczatkowo uwazasz, ze bedzie przeznaczone do uzytku osobistego firmy
(wczesniej lub pdzniej) bedag prébowaty powigzaé zawarte tam treéci i informacje w celu zbudowania profilu,
ktéry bedzie uzywany do oceny Ciebie jako kandydata.

Obecnie, przewazajgca wiekszos¢ pracodawcéw traktuje rekrutacje spoteczng jako czes¢ strategii
rekrutacyjnej, stad tez istotne jest, aby osoba poszukujgca pracy odpowiednio dostosowywata do tego
procesu swoje umiejetnosci.

Co_fu nded by th e The European Commission support for the

production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents which reflects the

Erasm US+ P rOg ramme viws only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Of the European U nion be made of the information contained therein.




YEES
Project Number: 2015-1-ES01-KA202-016077

5058

ZZaav
‘

https://i.ytimg.com/vi/ alE7belrlU/maxresdefault.jpg

oL

A
_—
LS
<
=
<o

S gy, |
3 Etédl"ﬂlﬂnl £ 00 Istent
g=yoursel =&

Facebook

Facebook to bezpfatne narzedzie dla jego uzytkownikéw. Umozliwia znalezienie starych znajomych,
Sledzenie ulubionych gwiazd i angazowanie sie w popularne marki.

Korzystajgc z Facebooka, bedziesz mégt komunikowal sie za posrednictwem aplikacji czatowej; tutaj
dostepne sg narzedzia pozwalajgce z fatwoscig tworzyé rézne tresci. Uzytkownicy mogg tworzy¢ profile
zawierajgce zdjecia i listy swoich zainteresowan, wymieniaé miedzy sobg prywatne i publiczne wiadomosci
oraz naleze¢ do grupy przyjaciot.

Szczegotowy widok informacji 0 znajomych jest ograniczony do cztonkéw tej samej sieci, potwierdzonych
znajomych albo moze by¢ dostepny dla kazdego.

Facebook jest dobrym narzedziem do pokazania Twoich umiejetnosci i kompetencji. Wez pod uwage to, ze
menedzerowie ds. rekrutacji osobistej, przed zawarciem umowy z nowym pracownikiem, zawsze studiujg
jego profil na Facebook-u.

Twitter

Twitter to darmowa ustuga spotecznosciowa, kidéra pozwala zarejestrowanym cztonkom na nadawanie
krétkich postéw nazywanych tweetami. Czionkowie Twittera mogg nadawac tweety i Sledzi¢ tweety innych
uzytkownikow, korzystajac z wielu platform i urzadzeh. Tweety i odpowiedzi na tweety mogg by¢ wysytane
za pomocg wiadomosci tekstowych z telefonu komérkowego, komputeréw stacjonarnych lub zamieszczane
na stronie Twitter.com.
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Twitter sprawdza, czy wysylane informacje sg domysinie publikowane publicznie. W przeciwienstwie do
Facebooka Iub LinkedIn, gdzie czionkowie muszg zatwierdza¢ kontakty towarzyskie, kazdy moze
obserwowaé¢ kazdego na Twitterze publicznym. W celu przeniesienia danego watku do innego lub
potgczenia go z ogdélnym tematem, czionkowie mogg dodawac¢ hashtag do stowa kluczowego w swoim
poscie. Ten hashtag, ktéry dziata jak tag meta, jest wyrazony jako # stowo kluczowe.

Twitter to dobre narzedzie, pozwalajgce na pokazanie swoich kompetencji oraz $ledzenie o0s6b
poruszajgcych sie w Twoim obszarze zawodowym.

Google+

Google+ (Google Plus) nie osiggnat jeszcze takiej popularnosci na rynku jak niektére serwisy
spotecznosciowe. Google+ nie pozostaje jednak bez znaczenia w przestrzeni sieci spotecznosciowych.
Stanowi potaczenie Facebooka (przyjaciét, znajomych, grup itd.) i Twittera (krotkie posty, tagi z haszami,
zwolennicy itp.) z niektérymi profesjonalnymi sieciami spotecznos$ciowymi, takimi jak LinkedIn.

Google+ tgczy tresci pochodzgce z réznych zrédet: Gmaila, YouTube, Blogger.com, Google Maps, Google
Translate, Google Flights, Google Play, Google News, Google Ksigzki, Google Scholar, Kalendarz Google,
Waze i wiele, wiele innych. Jednym z powoddéw, dla ktérych Google skutecznie tworzy potgczenia, jest
uzycie jednolitego profilu.

Te trzy platformy sg uzywane tradycyjnie bardziej do celéw spotecznych niz profesjonalnych, dlatego bardzo
wazne jest, aby by¢ swiadomym swojej obecnosci online i swojego wizerunku, ktory sie rozprzestrzenia w
sieci. Coraz wigcej firm w celu rekrutacji swoich pracownikéw korzysta z Facebooka, Twittera i Google

4.1.3 Profesjonalne Portfolio (Linkedin - Slideshare)

Linkedin to najczesciej uzywana sie¢ do rekrutacji pracownikéw. Stanowi potgczenie Twojego CV, listu
motywacyjnego, referencji oraz bazy danych dotyczgcych Twoich kompetencji

i doswiadczeh. Posiadanie silnego profilu Linkedln to Swietny sposdb na zbudowanie profilu zawodowego i
stworzenie wtasnej reklamy.

Linkedin moze stanowi¢ Twoje profesjonalne portfolio. Bedzie to podsumowanie Twoich doswiadczen
zawodowych, zainteresowan i kompetencji, majgce na celu zwr6cenie uwagi osoéb, ktére bedg Cie
poszukiwac¢ online - potencjalnych pracodawcéw, kontaktéw sieciowych itp.

Silny profil stanowi kluczowy wyrdznik na rynku pracy. Oto kilka wskazowek, jak optymalnie wykorzystac
LinkedIn podczas szukania pracy:

o Wykorzystaj nagtéwek - napisz cos opisujgcego, kim jestes, uzywajgc stow kluczowych: kuchenka,
programista, prezes, dyrektor..

e Napisz stowo klucz podsumowujgce Twoje bogate dodwiadczenie w sposéb zwiezty i konkretny, np.
Jestem miodszym programistg w "przedsiebiorstwie...." ze znajomoscig jezyka angielskiego na
poziomie C1 i B2 w jezyku witoskim. Moje doswiadczenie zawodowe polega na programowaniu i
projektowaniu stron internetowych, zarzgdzaniu projektem, pracy zespotowej i inicjatywie.

o Pokaz swoje wyksztalcenie, wyrdznienia i najwazniejsze dziatania. Uwzglednij istotne informacje,
takie jak specjalizacje i posiadane tytuty. Umiesc¢ tre$¢ w slajdach i utwoérz folder z profesjonalnymi
projektami. W ten sposéb powstanie profesjonalne portfolio.

e Zbieraj roznorodne rekomendacje. Mozesz poprosi¢ o nie swojego opiekuna stazu, profesora lub
doradce.

e Nawigzuj kontakty. Zapraszaj ludzi do dotgczenia do swojego profilu.

e Dotgcz do grup profesjonalnych profili i innych grup zwigzanych z Twoimi zainteresowaniami.

e ZASTOSUJ LINKEDIN, aby nawigza¢ kontakt z firmami Iub branzami, ktérymi jeste$
zainteresowany. Uzyj narzedzia wyszukiwania w prawym gornym rogu strony gtéwnej, aby znalez¢
interesujgce Cie organizacje. Przejdz na strone LinkedIn firmy i przewih jg w dét, aby znalez¢ osoby
pracujgce dla tej organizacji.
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4.2 SoLomo (Geolokalizacja)

komputera, urzadzenia sieciowego lub sprzetu. Umozliwia lokalizacje urzgdzenia na podstawie
wspotrzednych geograficznych i pomiaréw. Jest to system powszechnie stosowany w systemie
GPS (Global Positioning System) i innych powigzanych technologiach. Zapewnia i okre$la
lokalizacje geograficzne. Wspéirzedne sg identyfikowane na mapie, aby podac¢ petny adres, ktéry zazwyczaj
zawiera kraj, miasto, miejscowos¢, nazwe budynku i adres.

Geolokalizacja to proces wyszukiwania, okreslania i dostarczania doktadnej lokalizacji X

Googlemaps
Street View

google.com/streetview.

https://upload.wikimedi.orq/wikipedla/commn/thumb/aa/GoquVleCar Subru Impreza_at_Gooqgl
e _Campus.JPG/1024px-GoogleStreetViewCar Subaru _Impreza at Google Campus.JPG
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Multimedia (Pinterest - Instagram - YouTube)

Bardzo istotne znaczenie dla naszej profesjonalnej tozsamosci cyfrowej jest dbatos¢ o nasz obraz i filmy
wideo.

https://i.ytimg. com/w/sYOrvshbSEO/maxresdefauIt ipg

W Internecie znajdziemy wiele witryn internetowych stuzgcych do tych celéw, ale zwracamy uwage na
Pinterest, Instagram i YouTube.

Pinterest opiera sie¢ na umieszczaniu naszych zdje¢ na réznych planszach. Mogg by¢ rozmieszczone
zgodnie z naszymi potrzebami w réznych zbiorach odnoszgc sie do wydarzenh, hobby i innych. Inaczej
mowigc, Pinterest jest serwisem spotecznosciowym przeznaczonym do kolekcjonowania tresci wizualnych.

Instagram zostat przejety przez Facebook’a, gdy ten stat sie liderem w przesytaniu zdjeé. Jest bardziej
zorientowany na osobiste ja, wynikajgce z mody na selfie. Ta sie¢ byla wielkg niszg rynkowg w obszarze
zdje¢ osobistych.

| wreszcie, najwazniejszg spoteczng siecig dystrybucji wideo i rozpowszechniania reklamy jest YouTube,
ktdra to sie¢ zostata w 2006 roku przejeta przez Google. Umozliwia ona przesytanie tresci audiowizualnych i
odtwarzanie ich na catym $wiecie. Stworzyta zjawisko zwigzane z transmisjg programéw na zywo poprzez
przesytanie strumieniowe.

Youtubers to ludzie, ktérzy tworzg wideoblogi, dzieki ktdrym majg oni sta¢ sie stawnymi lub przynajmniej
wpltywowymi ludzmi, zyjgcymi dzieki reklamie generowanej przez wizyty na ich blogach.

Nasz profil zawodowy powinien by¢ pofgczony z naszym wideocurriuculum i naszymi wybitnymi
osiggnieciami tak, aby, byty widoczne.
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4.3 SoloMo (Mobilny)

Zmieniamy sie we wszechobecnych ludzi, ktérzy chcg byé w kontakcie w dowolnym momencie i w dowolnym
miejscu. Urzadzenia przeno$sne umozliwiajg ham osiggniecie tego celu.

4.3.1 Smartfony / tablety

Te urzadzenia otworzyty nam droge do bycia w kontakcie przez 24
godziny 7 dni w tygodniu. Tzw. SOMOhybrydy to ludzie, ktorzy
dzielg sie niemal natychmiast w wirtualnym zyciu, tym wszystkim
Co sie dzieje u nich w rzeczywisto$ci.

Po stworzeniu telefonu iPhone firmy Apple w 2007 r. wszystko
zaczeto sie zmieniaé. ZamieniliSmy komputery stacjonarne na
kieszonkowe komputery. Mozemy telefonowac¢ jak zwykle, ale
jednoczesnie mozemy zarzadza¢ naszym programem, sprawdzaé
warunki pogodowe, instalowac¢ wszystkie typy aplikacji i mozemy
by¢ potgczeni z naszymi partnerami z sieci spotecznosciowych.
Przewaznie za pomocg aplikacji Whatsapp czy tez innych, gdy sie
pojawiajg.

Tablety byty kolejnym elementem, ktérego potrzebowaliSmy: w potowie drogi miedzy smartfonami a
komputerami stacjonarnymi. Pozwalajg nam korzysta¢ z Internetu, gdy potrzebujemy wiekszych ekranéw
(wsrod 8 "i 13"). Jako urzgdzenia dotykowe, tablety stuzg do zapisywania notatek, ktére moga byé
wzbogacone o elementy multimedialne.

4.3.2 Sprzet do noszenia/galanteria elektroniczna

Inng moda, ktéra sie teraz zaczyna, to rejestrowanie dodatkowych informacji. Ten trend jest znany jako
Internet rzeczy.

Zaczyna sie pojawia¢ nieskonczona liczba nawet mniejszych urzadzen, ktére pozwalajg nam $ledzi¢ np.
nasze markery zdrowotne. Inne urzadzenia tgczg sie z naszymi urzadzeniami przenosnymi, na przyktad
zegarki sg potgczone przez Bluetooth lub inng konkretng technologie. Przemyst jest peten mikro lub nano
urzgdzen, ktére bedziemy takze nosi¢ przymocowane do ubran, czy tez do jakichkolwiek elementéw w domu
lub w miejscu pracy. Nie zapominajmy tez o wczesnych prototypach Google Glasses.

https://cl.staticflickr.com/9/8782/17383574431 911434704 b.jpg
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5. Kontrola

To ustuga wykrywania i powiadamiania o zmianach tresci dostarczona przez firme Google. W celu
kontrolowania tozsamosci cyfrowej istotne jest, aby wiedzie¢, co moéwi sie o Tobie online. Istniejg pewne
ustugi internetowe, ktére utatwiajg kontrole nad naszg tozsamoscig cyfrowa. Ustugi te obejmuja:

5.1. Alerty

5.1.1 Alerty Google

Alerty Google to e-maile wysytane do Ciebie, gdy zostang znalezione przez Google nowe wyniki - takie jak
strony internetowe, artykuty z gazety czy blogi - pasujace do wyszukiwanego hasta. Mozesz uzywac Alerty
Google do monitorowania czegokolwiek w Twoim imieniu

w Internecie. Wazne jest, aby utworzy¢ alert z Twoim imieniem i w ten sposob wiedzieé, co méwi sie o Tobie
w Internecie.

Po odwiedzeniu strony gtéwnej Google Alerts nalezy wykonaé¢ nastepujgce czynnosci:

e wpisz: wszystko lub najbardziej istotne

e jak czesto: to sie dzieje (jesli wysyta zbyt wiele e-maili, wybierz raz dziennie)

e objetos¢: wszystkie rezultaty - Opcja pokaze wszystko. Jesli wysyta zbyt wiele alertéw, wybierz
"tylko najlepszy wynik" i Google wysle tylko te wyniki, ktére Google uzna za pewne.

e Dostarcz na: Twoj adres e-mailowy

e Mozesz zawsze cofngé sie i edytowac pdzniej alerty, jesli jeden z nich stanie sie zbyt ucigzliwy,
wysytajgc za duzo wynikéw i za czesto.

5.1.2 Wglad w YouTube/YouTube insight

Wagad w YouTube to narzedzie analityczne i raportujgce, ktore umozliwia kazdemu posiadajgcemu
konto na YouTube wyswietlanie szczego6towych statystyk dotyczgcych odbiorcow filméw, ktére
zamieszczajg na stronie. YouTube Insight dostarcza informacji, ktére pomoga Ci lepiej zrozumie¢
odbiorcow: kim sg, skad pochodzg, co ogladajg i kiedy. Te informacje pomagajg analizowac¢ Twoj
profil i okresli¢, jak go najlepiej zoptymalizowa¢. Obecna wersja YouTube Insight dostarcza
ponizszych informacji:

Liczba odston / wzgledna popularno$¢ w interaktywnej linii czasowej

Informacje o tym, w jaki sposob ludzie zaczeli odkrywacé Two;j film wideo

Informacje demograficzne oséb ogladajgcych filmy wideo

Jak spotecznos¢ angazuje sie w Twoj film

Wzgledne zainteresowanie widzéw podczas oglgdania Twoje wideo

S S

5.1.3 Facebook Insight

Facebook Insights jest poteznym narzedziem dla tych, ktérzy chca sledzi¢ interakcje uzytkownikow
na swoim Facebook Fan Page. Facebook Insights jest widoczne przez wszystkich administratoréw
Twojej strony i moze pomdc Ci w lepszym poznaniu liczby aktywnych uzytkownikow.
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Korzystajgc z Facebook Insights, bedziesz mogt ustali¢ najlepszy czas na wystanie, najlepszy
dzien tygodnia, w ktérym chcesz publikowaé oraz jaki rodzaj zawartosci jest najbardziej popularny.
To jest gtdbwna tabela, na ktorej zobaczysz catkowitg liczbe polubien, catkowitg liczbe znajomych,
liczbe oséb aktywnie mowigcych o Twojej stronie. Dzieki Facebookowi Insights mozesz zobaczyé¢
najnowsze posty. Szczegdlnie przydatne jest sprawdzenie, ktdre posty byty najbardziej udane oraz
poszukiwanie nowych polubien.

5.2 Jak otwarty/towarzyski (How sociable)

HowSociable zapewnia prosty sposéb pozwalajgcy na zbadanie jaki jest wptyw Twojej marki na media
spofecznosciowe. Nie wymaga konfiguracji od naszych uzytkownikéw, tylko kilka sekund oczekiwania,
podczas ktérych analizuje obecnos$é profilu w celu obliczenia wynikéw. Funkcja HowSociable wskazuje
poziom aktywnosci marki w danym tygodniu. Zakres wynosi od 0 do 10. Punktacja zero oznacza, ze
aktywno$¢é w Twoim profilu wynosi zero lub jest bliska zeru. Wynik 10 oznacza, ze profil nasyca sie¢
spoteczng i bedzie prawdopodobnie rozpoznawany przez wszystkich, ktérzy ja wykorzystujg. Przedmiotowe
narzedzie umozliwi identyfikacje mocnych i stabych stron, wyznacza cele i poprawia jakosé.

5.3 Tweetreach

Tweetreach dostarcza zestaw wskaznikéw, ktére pomogg Ci
zrozumiet jaki wptyw i zasiegg ma Twoj pomyst na Twitterze.
Twitter to o wiele wiecej niz to, ilu masz nasladowcow.
Analityka moze pomoc Ci zrozumieé, ile oséb widzi tweety na
Twoim profilu i kto o tym mowi.

TweetReach mierzy liczbe osob, ktdre ogladaty tweety na
temat czegos, a takze ile bylo generowanych wszystkich : :
wyswietlen. Uzyskasz tez wiecej informacji na temat tweetdw i ludzi, ktérzy tweetowali dany temat.

............

6. Jak poprawié

Jesli uwazasz, ze tworzenie cyfrowej tozsamosci i reputacja online to najtrudniejsze zadania, to nie jest to
prawda. Teraz gra sie wpisem, dlatego musisz ciggle doskonali¢ i utrzymywaé praktycznie codziennie
wszystko to, co do tej pory stworzytes. Bedzie to proces cykliczny, kazdego dnia bedziesz musiat stara¢ sie
pokazac Swiatu wtasng marke (wraz z Twoim zyciorysem i portfolio) jako idealng, po to aby uzyskac¢ oferte
pracy oferowana przez firme.

Pokazemy Ci narzedzia stuzgce poprawie i utrzymaniu kont w réznych sieciach spotecznosciowych, w
ktérych zdecydowates sie aktywnie uczestniczy¢. Nie warto rejestrowac sie, po to aby pozostawi¢ konto
nieaktywne po jej zakonczeniu, najlepiej dokonywac rejestracji w serwisach spotecznosciowych lub w
nowych serwisach, jesli wiemy, jakie bedziemy mie¢ z nich korzysci, w ten sposéb bedziemy mogli wypehié
dane rejestracyjne ciekawg trescig, dodajacg wartos¢ spotecznosci.
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6.1. Hootsuite

Hootsuite (https:/hootsuite.com) to panel do zarzadzania mediami spoftecznosciowymi. Mozesz uzy¢
Hootsuite do zarzadzania wszystkimi sieciami spotecznosciowymi z jednego miejsca. Uzytkownicy mogg
zaoszczedzi¢ cenny czas, fgczac swoje konta Twitter, Facebook, Google+, LinkedIn, Foursquare,
WordPress pod parasolem HootSuite i korzystajgc z wygodnej funkcji planowania.

6.2. Tweetdeck

TweetDeck ma na celu umozliwienie uzytkownikom tworzenia nowych rzeczy, ktérych nie mogg zrobi¢ w
interfejsie Twitter, np. wysytanie tej samej wiadomosci na wiele kont, sledzenie ich ostatnich haset i
zarzgdzanie wieloma kontami spotecznosciowymi, w tym Facebook, Foursquare i oczywiscie Twitter).
TweetDeck jest doskonatym narzedziem dla firm. Jest to szczegdlnie przydatne do zarzadzania kontami
Twitter. Mozliwos¢ wstepnego ksiegowania jest réwniez przydatna, poniewaz state aktualizacje sg wazne dla
budowania marki poprzez sieci spotecznosciowe.

Oto kilka funkcji TweetDeck, ktére udoskonalajg Twitter, tworzgc z niego bardziej wydajne narzedzie
biznesowe:

1. Wiele wiadomosci do jednej wiadomosci: jest idealna dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP),
poniewaz umozliwia statg aktualizacje konta (bez recznej aktualizacji).

2. Kurczacy sie: Jest przydatny dla oséb, ktére zwykle pisujg dtugie komentarze. TweetDeck pomaga
osobom nie przekroczy¢ limitu 140 znakdw, zastepujgc stowa liczbami, skracajac je itp.

3. Tiumaczenie z Tweetdeck: jest to przydatne narzedzie, szczegdlnie jesli robisz transakcje
biznesowe z innymi krajami.

4. Filtrowanie stéw kluczowych: opcje wyszukiwania TweetDeck sg lepsze niz funkcje Twittera.
Mozesz filtrowac tweety wedtug stéw kluczowych, jak réwniez wedtug zrédta, nazwy i czasu.

5. Integracja social media: jest to jedna funkcja TweetDeck, ktérg musi utrzymaé Twitter. Ta ustuga
pozwala uzytkownikom zarzgdzac¢ wieloma kontami spotecznosciowymi - takimi jak Facebook czy
LinkedIn, o tej samej witrynie. Jesli Twitter usunie te opcje, uzytkownicy bedg narzekad.

6. Klient biurkowy: klient desktopowy TweetDeck jest atrakcyjny, zorganizowany i czysty.
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7. Przyktady
Korzystajgc z listy 30 najbardziej wptywowych ludzi w Internecie zbadamy 4 profesjonalne profile

Barack Obama

tatwo jest przytoczy¢ fakty dotyczgce wirtualnego wptywu prezydenta: jest najbardziej lubianym
liderem na Facebooku; najbardziej swiatowym liderem na Twitterze; | uczynit strone "Ask Me
Anything" najczesciej odwiedzang w historii Reddit. Ale co bardziej imponujgce, Obama potrafi
sobie cos przypomnie¢, aby nada¢ sprawom bieg. W zeszlym miesigcu wylgdowat na kamerach
BuzzFeed z kilem samoprzylepnym - pomiedzy innymi rekwizytami — po to aby przypomnie¢
osobom urodzonym na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych, ze majg zapisac sie
na ubezpieczenie zdrowotne w ramach Ustawy- Affordable Care Act. W ciagu kilku dni, film zostat
wyswietlony ponad 50 milionéw razy. - Olivia B. Waxman

Joy Cho

35-letni blogerka poswiecita swojg wiedze projektowg na stworzenie swoistego imperium stylu
zycia "Oh Joy!", obejmujgc Pinterest (gdzie ma 13 milionéw zwolennikéw), YouTube (gdzie pisze
samouczki projektowania DIY), Instagram, Facebook, Twitter i tak, nawet staromodne ksigzki.
Niedawno rezydentka L.A. zaczeta tworzy¢ produkty z takimi markami, jak Land of Nod and
Target, gdzie wiele elementow ze stworzonej przez nig kolekcji wystroju wnetrz zostato szybko
wyprzedanych. W maju wyda linie wzorzystych paskow dla Johnson & Johnson.

Shakira

Moze nie by¢ osobiscie zaangazowana w media spotecznosciowe tak jak czes¢ jej rowiesnikow,
ale nie mozna zaprzeczy¢ jej kapitatu spotecznego. Dwukrotna laureatka nagrody Grammy
zaprasza 107 milionéw fanéw na Facebooku - wiecej niz jakakolwiek inna osoba na tej stronie, w
tym Prezydent Obama i Taylor Swift - dajgc jej niezrownang platforme do promowania pracy i jej
przyczyn. Post z 2013 z prosbg o oddanie pieniedzy na "Swiatowy prysznic dla niemowlat"
UNICEF pochwalito 1,3 miliona osob, miat prawie 90 000 udostepnieh i pomdgt zdobyé
wystarczajgcg ilos¢ pieniedzy na zapewnienie 80 000 szczepionek przeciwko polio i czterech ton
zywnosci dla dzieci na catym Swiecie.

Neil Gaiman
Neil Gaiman jest najlepiej sprzedajgcym sie
autorem, nagradzanym scenarzystg [

producentem. W Internecie prezentuje swoje
powiesci oraz rozne filmy, w ktore jest '
zaangazowany. Jego strona ma charakter Neil Gaiman @

4 H H H @neilhimself
zaréwno osobisty, jak i zawodowy, o o o e T T s

odpowiadajgc w ten sposob oczekiwaniom up and writing them down.
odbiorcow. Odwotuje sie do poczucia A G R T
,wiecznego dziecka”, zartujgc sarkastycznie, iz
pewnego dnia znajdzie prawdziwg prace. W ten
sposob zdobywa publiczno$é, poniewaz wiele osob czuje podobnie. Jego zdjecie profilowe moze
wydawac sie osobiste, ale w rzeczywistosci jest to jego najnowszy tytut "Na szczescie Mleko".Neil
Gaiman
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8. Wznowienie i planowanie

Sieci spotecznosciowe ujawniajg Twojg osobowos¢ i Twojg profesjonalng postawe, moga
przyczyni¢ sie do sukcesu Twojej kariery, a takze jej kohca. To wymaga nie popetniania
kolosalnych btedéw...

1.
2.

10.

Brak planu lub istnienie w sieciach bez celu;

Pomimo tego, ze sieci spotecznosciowe sg bezptatne mogg kosztowac¢ zaréwno czas, jak i
pieniadze, zwyklych uzytkownikéw, jak i przedsiebiorstwa, jesli nie sg uzywane przez nich
poprawnie. Najwazniejszym krokiem jest okreslenie, jaki jest cel i do kogo chcesz dotrzeé
za pomocg tego narzedzia;

Robienie wszystkiego na raz - po planach strategicznych rzeczg naturalng jest, aby
jednoczesnie wdrozyC wszystkie dziatania, co moze ostatecznie doprowadzi¢ do
przecigzenia. Wczesniej wyszukaj, ktore sieci najlepiej zrealizujg Twoje cele;

Nie mierz zysku, jaki musi zwrécic¢ inwestycja - zanim zaczniesz uzywac, okresl swoje cele i
sposob w jaki mozesz monitorowac ruch w sieciach spotecznosciowych. Wiekszos¢ z nich
ma narzedzia do okreslania zakresu regionéw demograficznych i monitorowania, gdzie sg
uzytkownicy Twojego profilu i do ilu oséb on przemawia;

Brak umieszczenia istotnych informacji w profilach - wazne jest to, aby wypetni¢ wszystkie
pola informacji w profilach, poniewaz okreslajg, kto znajduje sie w wynikach wyszukiwania
w Internecie. Profile w sieciach spotecznosciowych czesto zawierajg kilka dziedzin, ktére
obejmujg informacje o uzytkowniku, zdjecia i logo itp. Wielu uzytkownikbw ma w zwyczaju
wypetnia¢ tylko najwazniejsze czesci, co konczy sie pozostawieniem profilu w niepetnym
wymiarze. Im petniejszy jest Twaoj profil, tym wigksze szanse na znalezienie;
Zaniedbywanie opinii innych — szukaj interakcji z innymi. Jesli byte§ w sytuacji, gdy tylko
jedna osoba moéwi i nie daje mozliwosci wypowiadania sie innym, juz wiesz, ze to jest
irytujgce. W sieciach spotecznosciowych dynamika jest taka sama: jesli uzytkownik tylko
sie promuje i nie wspotpracuje z innymi, moze to zakonczy¢ sie utratg zwolennikéw. Wiec
jesli ktos wpisze komentarz do Twojego profilu lub co$ zamiesci, nie zapomnij
odpowiedzie¢;

Usuwanie negatywnych komentarzy lub krytyki - sg uzytkownicy, ktorzy uzywajg sieci
spotecznosciowych po to, aby narzeka¢ lub krytykowaé niektoére dziatania lub postawy. W
wiekszosci przypadkdw pierwszg reakcjg jest usuniecie komentarza. Jednak po usunieciu
wiadomosci uzytkownicy mogg myslec¢, ze probujesz cos ukry¢ i udawac, ze zawsze masz
pozytywny obraz. Zamiast usuwaé posty, sprébuj im grzecznie odpowiedzie¢ i poczekaj
takze na obrone innych;

Niewlasciwe uzywanie sieci moze rowniez zniszczy¢ Twojg kariere - nie usuwaj
wiadomosci z krytykg o sobie, zamiast tego starajg sie zrozumiec, kto skrytykowat i
dlaczego inni Cie krytykowali. Przekonaj ich, aby napisali doktadnie odwrotnie;

Nie przejmuj sie juz istniejgcymi profilami - wykonuj ciggte wyszukiwania w Internecie, aby
zobaczy¢, gdzie znajdujg sie informacje o Tobie. Czy wiesz, ze wiele informacji o Tobie
istnieje juz w Internecie bez Ciebie? Proste wyszukiwanie moze wyswietla¢ profil Google
Miejsca, firmy telefoniczne i witryny internetowe z informacjami, ktére umozliwig kontakt z
Tobg. Wazne jest, aby te profile byly aktualne, poniewaz nawet bez strony internetowej lub
profilu w sieciach spotecznosciowych, pracodawca znajdzie je w wyszukiwarkach;

Brak czasu na aktualizacje profili - budowanie marki w Internecie wymaga czasu i
poswiecenia. Aby rozwing¢ sie¢ kontaktéw online, musisz przygotowac sie na poswiecenie
kilku minut dziennych, aby zaktualizowa¢ wszystkie profile. Je$li uwazasz, ze nie bedziesz
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miat czasu na biezgce aktualizowanie sieci spotecznosciowych, najlepszg rzeczg jest nie

zaczynac tej strategii.
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